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王台街道

泊里镇

“三心三力”解“薪”事
　　□本报记者 丁霞

　　在黄岛街道劳动争议调解队伍中，“晓楠薪援团”绝对是最亮眼的那一支。这支由7
人组成的调解团队，以调解员刘晓楠为核心，始终坚持“群众事无小事”的理念，将“薪事
不难”的信念融入每一次调解工作。他们凭借专业素养与温暖关怀，在劳动者与企业之
间搭建起沟通桥梁，让劳资纠纷化解有速度、更有温度。

　　□记者 刘宏超 报道
　　3月22日，灵珠山街道新
时代文明实践所联合灵珠碧
乐汇，举办“地球一小时：儿童
公益交换市集”活动。
　　活动现场共设置20余个摊
位，孩子们化身“小摊主”，拿出
闲置玩具、书籍进行“以物易
物”。本次活动不仅让孩子们学
到了环保知识，还锻炼了他们
的沟通能力，让孩子们在交换
中体验付出与收获的快乐。

萌娃摆小摊
童心倡环保

　　□本报记者 丁霞

　　为提升燃气安全管理水平，近日，
薛家岛街道坚持问题导向，强化红线
意识，组织开展燃气安全专项整治行
动，全力筑牢安全生产防线。
　　行动中，街道城管办联合多部门
深入餐饮单位后厨，对“气、瓶、阀、管、
灶”等关键部位进行细致排查。对排查
出的问题，督促各经营单位限期整改，

并提醒其时刻注意用气安全，正确操
作和使用燃气设施，提高燃气安全防
范意识。同时，持续跟进整改情况，不
定期开展“回头看”，实现隐患整改闭
环管理，确保整改到位。
　　在整治的同时，工作人员采取排
查整治与宣传教育相结合的方式，向
燃气用户发放明白纸，面对面讲解燃
气安全知识。同时，利用微信群、微信
公众号等，大力宣传一氧化碳中毒的

危害、常见原因等，形成“线上+线下”
的联动效应。
　　燃气安全无小事，防患未“燃”是
关键。下一步，薛家岛街道将巩固排查
成果，强化部门联动与资源整合，确保
问题巡查精准、隐患整改彻底。同时，
持续加强安全宣传教育，提升居民和
商户的安全意识，营造“人人讲安全”
的浓厚氛围，推动辖区燃气行业安全
有序发展。

拧紧安全阀，防患于未“燃”
薛家岛街道开展燃气安全专项整治行动，筑牢辖区安全生产防线

　　起初，调解陷入僵局，为打破
困局，“晓楠薪援团”先给双方奉上
一杯热茶，耐心倾听战先生与企业
的诉求。随后，团队启动“背靠背”
调解模式。一方面，帮助企业梳理
应收账款明细，发现一笔工程尾款
可在一个月后到账；另一方面，对
接法援律师，为战先生计算法定赔
偿额度，明确“拖欠工资+补偿金”
后，再与企业协商。
　　反反复复经过12轮沟通，调
解员身兼数职，既是双方诉求的

“传声筒”，又是缓和矛盾的“减压
阀”，还是出谋划策的“智囊团”。
他们协助战先生整理维权证据
链，与企业负责人确认款项，还多
次与款项支付方沟通。甚至在除
夕夜，大家仍在微信群里跟进案
件进展。
　　终于，今年2月18日，企业收到
工程尾款，负责人主动提出先支付
战先生3000元，剩余款项于3月6日
结清。战先生表示理解并愿意等待。

　　3月6日，随着6275元打到战先生的
账户，这场历时87天的劳动纠纷圆满解
决。战先生特意送来一面锦旗表示感
谢。企业负责人董先生也感慨道：“多亏
调解员帮忙，让我们缓了口气。现在项
目已经完工，工人工资全部到账。”
  此次调解中，“晓楠薪援团”巧用分
期支付的方式，既保障了劳动者的权
益，又为企业争取到了缓冲期。同时，联
合司法、金融、街道等，成功破解“两难”
困局。针对案件执行周期长的问题，建
立“履约提醒”机制，每周跟进支付进
度，确保协议全面履行。
  在调解过程中，“晓楠薪援团”总结
出“三心三力”工作法，即用耐心倾听消
解对抗，用公心裁断树立信任，用仁心
帮扶传递温暖；提升法律政策把握能
力、群众沟通共情能力、复杂问题破局
能力，为调解工作提供了有力支撑。
  接下来，“晓楠薪援团”将坚持“解一
案、暖一心、护一方”信念，优化调解流
程，提升服务质量，在化解劳动纠纷中为
高品质民生建设筑牢坚实根基。

　　2024年底，一起劳动报酬纠纷
案摆在了“晓楠薪援团”面前。务工
人员战先生手持工资条，满脸焦急
地走进黄岛街道劳动人事争议调
解中心。原来，他被日照某建筑公
司拖欠9275元劳动报酬长达5个
月，多次索要都没有结果，无奈之
下只能申请劳动仲裁。战先生说：

“这笔钱中有孩子的学费、老人的
药费，一家人就指望它了。”而企业
方面也是一肚子苦水，公司资金链
断裂，账户里的余额仅够支付水电
费，并非是故意拖欠工资。
　　面对这一僵局，“晓楠薪援
团”没有“照章办事”。他们敏锐地
察觉到矛盾背后双方的困境：对
战先生来说，这9275元是家庭生
活保障的“救命钱”；对企业而言，
若强行支付这笔费用，可能会导
致停工停产，面临“生存危机”。在
此情形下，刘晓楠带领团队连夜
制定出“三步走”方案：稳情绪、摸
底数、谋出路。

　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 为大力弘扬和传承新
时代雷锋精神，连日来，灵山岛保护
区组织开展学雷锋月系列活动。
　　大岔口社区联合区海洋发展
局、山东科技大学团委等，共同开展

“学雷锋、当先锋，争做时代新人”活
动。通过法律法规解读、实地参观
执法船舶、现场演示救生设备操作
等方式，组织渔民开展法治教育、
安全教育，有效提升渔民安全生产
意识。
　　在兴港路社区，志愿者深入老
旧小区，开展卫生清理志愿服务。大
家齐心协力，累计清运垃圾4吨，并
发放垃圾分类宣传单100余份。
　　灵山岛保护区还联合青大附院
西海岸院区泌尿外科开展健康义诊
活动，为200余名居民提供血压血糖
检测、健康咨询等服务。同时，在积
米崖社区新时代文明实践站设置志
愿服务摊位，为居民提供理发、磨菜
刀等服务，并组织志愿者上门为独
居老人、残障家庭提供卫生打扫、水
电维修等服务。

　　□记者 梁玉鹏
　　通讯员 李泓霖 报道
　　本报讯 日前，王台街道联合
西海岸新区第五人民医院“红医先
锋”专家团队，在王台大厦二楼会议
室开展健康生活方式知识培训暨义
诊活动。
　　活动中，专家围绕饮食、作息、
运动等方面，为居民详细讲解养生
知识，帮助大家预防季节性疾病。
同时，响应国家“体重管理年”号召，
传授科学控制体重方法，引导居民
树立健康生活理念。专家还向大家
教授八段锦健身操，鼓励大家积极
参加健身运动，提升健康意识。
　　义诊环节，中医理疗、美容、五官
等多科室专家共同出诊，通过“望闻
问切”，为居民开出个性化诊疗方案，
满足居民多样化健康需求。

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 近日，泊里镇联合润
泽社工、雪花公益、藏马救援队等多
家社会公益组织，在泊里大集开展
公益志愿服务活动，30余名志愿者
热情参与，为群众提供暖心服务。
　　活动现场，各公益摊位前人头
攒动。志愿者为居民们提供理发、血
压测量、磨剪子、戗菜刀等便民服
务，让居民在家门口就能享受到便
利。同时，泊里镇相关部门的工作人
员还向过往群众发放宣传资料，宣
传垃圾分类知识，解读医保政策。
　　这次公益活动不仅满足了居民
的生活需求，还提高了大家的环保
和健康意识，实实在在提升了居民
的获得感和幸福感。

“红医先锋”到身边
暖心义诊送健康

公益组织赶大集
服务群众零距离

 黄岛街道“晓楠薪援团”让劳资纠纷化解有速度更有温度 灵山岛保护区

雷锋精神进社区
志愿服务暖人心

>>一场拉锯战<<
9275元背后的困局

>>十二轮磋商<<
寻找法与情的平衡点

>>一份协议书<<
写满双赢智慧的民生答卷


