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　　“多亏了社区工作人员，现在我成
了孩子的数学家教，之前的矛盾都化解
啦。”书香泮城小区居民李波（化名）感
慨道。今年2月，李波因楼上邻居家的孩
子制造噪音与邻居发生激烈冲突，郑胜
男得知后，主动介入调解。她多次协调，
引导双方换位思考，最终让两家握手言
和，解开了心结。这场持续数日的邻里
纠纷，在郑胜男“情理法交融”的调解
下，最终变成了一段暖心故事。
　　这样的调解故事在郑胜男的笔记
本里还有很多。她总结出“五步调解
法”：降温处理控局面、分别倾听理脉
络、寻找共情切入点、依法依规讲道
理、跟踪回访固成效。凭借这套方法，
面对社区多发的矛盾问题，郑胜男总

能第一时间赶到现场妥善化解，让社
区邻里关系愈发和谐。她常说：“社区
工作就像绣花，既要针脚绵密更要图
案美丽。”
　　除了调解矛盾，郑胜男还是社区治
理的“多面手”。作为孤寡老人的“亲闺
女”，她为老人送去温暖关怀；身为全职
妈妈的“好朋友”，她给大家提供支持与
帮助。在去年9月街道组织的篮球联赛
中，她带领“顺康队”勇夺冠军。队员们
称赞：“郑队长训练讲战术，休息聊家
常，让我们团结一心夺取胜利。”
　　从解决家长里短的纠纷，到组织社
区文体活动，郑胜男用实际行动诠释着
基层党员的责任担当，在平凡岗位上，
为社区居民创造着更美好的生活。

　　□记者 王艺华
　　通讯员 尹建筑 顾超 报道
　　本报讯 为有效遏制扬尘污
染，提升环境质量，近日，辛安执法
中队持续发力，加大对辖区渣土运
输车辆违法行为的查处力度。今年
以来，已开展“整点行动”16次，出动
执法人员150余人次，检查渣土运输
车辆60余辆次，依法立案查处7起。
　　行动中，执法人员全面摸排辖
区建筑工地，登记进出驾驶员和车
辆信息，强化源头管理。同时，联合
街道生态环境办公室与工地负责人
沟通交流，要求各责任主体严格落
实扬尘管控措施，做好降尘工作。
　　针对渣土运输车辆行驶的集中
时段和路段，执法人员精准巡查，并
定期联合交警开展工程车整治行
动，严查未经审批运输、未按审批内
容运输、车辆带泥行驶及抛洒滴漏
等违法行为。此外，辛安执法中队还
深入社区、企业、工地，全方位宣传
大气污染综合治理工作的重要意
义，增强群众参与意识。

　　□记者 王艺华
　　通讯员 孙敏 报道
　　本报讯 为做好春季森林防火
工作，近期，宝山镇组织开展“入户
走访‘户户达’”专项行动，通过走村
入户宣传、隐患排查、案例警示等方
式，织密森林防火安全网，为绿水青
山筑起坚实屏障。
　　行动期间，全镇200余名机关干
部联合村干部、志愿者组成“防火先
锋队”，分别下沉9个行政村，逐户发
放宣传资料，讲解防火知识，并重点
宣传文明祭祀政策，进一步强化村
民的防火意识。
　　同时，镇森林防灭火指挥部协同
宝山派出所、宝山执法中队组建督察
队伍，对山林、村庄、企业等重点区域
展开隐患排查。宝山镇森林防火中队
详细检查森防设施与扑火设备，镇防
火物资库完成全面清点，确保灭火
器、消防水带等装备随时可用。

□文/图 本报记者 董梅雪
　　
　　在珠海街道顺康路社
区书香泮城小区，总能看
到一个扎着马尾、步履匆
匆的身影，她便是社区工
作者、“80后”党员郑胜
男，上了年纪的居民们都
亲切地称她“亲闺女”。担
任社区两委成员4年来，
郑胜男始终坚持“群众事
无小事”的工作理念，用脚
步丈量民情，以真情化解
矛盾，在基层治理的“最后
一公里”诠释着新时代党
员的使命担当。她工作记
录本上“把心交给群众”
六个大字，正是她工作的
真实写照。

　　“大姨，今天给您包了荠菜馅饺
子。”3月23日11时，郑胜男提着保温饭
盒敲响了书香泮城小区独居老人王明
兰的家门。这样的温馨场景，已经持续
了三年。
　　面对辖区居民老龄化率较高的现
状，郑胜男创新提出开展“党员关爱行
动”，积极推动社区18名党员与独居老
人建立“一对一”帮扶。在她的工作日志
中，详细记录着多位帮扶老人的健康状
况、用药清单和特殊需求。每周三次探
视、每月两次义诊，这些看似平常的安
排，却实实在在地构建起社区养老服务
的温暖网络。
　　提及郑胜男的关怀，王明兰老人满

是感动：“小郑是个好闺女，我腿脚不方
便，她主动帮我办低保，还经常来看我，
帮我打扫卫生、洗衣做饭。我跟她念叨
想吃野菜窝头，她还特地回老家挖野菜
给我做，真是比亲闺女还贴心。有时候
她工作忙，好几天不能过来，我就会想
她，想和她说说话。”
　　在郑胜男的努力推动下，顺康路社
区老年活动中心已发展成为多功能的

“银龄乐园”。棋牌室里的积分兑换榜，
记载着老人们的欢乐。李大爷用象棋比
赛赢得的积分换了牛奶，赵奶奶用剪纸
作品兑换了调料。这些用党建经费购置
的“小奖品”，让社区老人的晚年生活更
加丰富也更加充实了。

　　“以前电动车上楼充电像打游击，
现在安装了梯控系统让我们感到踏实
了。”站在崭新的充电车棚前，居民刘建
军感慨道。这个困扰居民多年的安全隐
患得以消除，离不开郑胜男带领的“巾
帼志愿服务队”的不懈努力。
　　针对社区治理中的痛点问题，郑胜
男组建了一支由9名女性党员组成的志
愿服务队，建立“发现问题-形成提案-
协商议事-跟进落实”闭环工作机制。
2024年累计提交《关于新建充电车棚的
建议》《关于高层安装梯控的建议》《关
于建立独居老人关爱机制的建议》等17
份建议，成功推动解决民生问题32件。
　　在整治飞线充电和电动车上楼问

题时，郑胜男充分展现出基层工作者的
智慧。她先带领党员逐户统计充电需
求，随后召开多场议事会，邀请物业工
作人员、业委会成员、居民代表共同商
讨解决方案。最终促成物业投资5.5万元
安装梯控系统，并引入第三方新安装27
处充电车棚，彻底消除了电动车上楼充
电带来的安全隐患。
　　作为两个孩子的母亲，郑胜男深知
全职妈妈的不易。面对小区部分女性居
民产后抑郁问题，她多次耐心做思想工
作，促进家庭和睦。同时，她牵头组建了

“妈妈课堂”，不仅助力全职妈妈就业，还
联合心理老师为她们疏导情绪，搭建交
友平台，给予全职妈妈们关怀与支持。

“一对一”上门帮扶，情暖独居老人

 ▲郑胜男（左）到居民家中走访，耐心倾听居民需求。
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　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 近日，薛家岛街道东
江路社区联合薛家岛医院，在怡和
嘉园北区小广场开展“爱心义诊进
社区，健康关爱暖民心”活动。
　　活动现场，志愿者引导居民有序
排队，医护人员认真为居民进行身体
检查。中医科专家运用“望、闻、问、
切”为居民分析病情，给出专业治疗
建议；口腔科专家仔细检查居民口腔
问题，详细解答居民提出的问题，提
醒大家做好日常口腔护理。
　　同时，现场还设置了健康知识
宣传展板，志愿者通过发放健康手
册，向居民普及常见疾病防治知识，
倡导大家养成良好生活习惯。
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