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　　培育壮大经营主体，既是发展社
会主义市场经济的重要途径，也是提
升市场活力的有效举措。近年来，区
行政审批服务局在服务经营主体发
展上持续发力，力求流程最简、效率
最高、服务最舒心，营造宽松便捷的
市场准入环境，为企业创新发展“松
绑赋能”。
　　3月4日，新区印发《企业住所（经
营场所）托管办法》，进一步优化企业
住所（经营场所）托管改革，激发创业
活力。目前共有1418家企业入驻17家
商务秘书企业，节约运营成本约4068
万元。推行住所权属备案制，对39处
集中管理的大型商超、楼宇等进行房
产证明备案，8200余户入驻经营主体
可凭“一份租赁合同”完成登记。
　　升级“个转企”服务。推出经营主
体转型升级“证照同步办理”定制化
服务，实现印章刻制、食品经营许可
办理等五个事项纳入“一件事”集成
办。创新设立“个转企”服务专窗，开
通“绿色通道”，为个体工商户减负，
提升市场竞争力。简化审批程序，借
助跨域通办专窗或政务直办间，实现
相关许可证照联办。通过优化办事流
程，“个转企”审批效率提高80%以
上。放大既有改革成效，推行规范经
营主体注销行为联动工作机制等改
革举措，研究出台企业名称转让暂行

办法、企业名称争议处理工作指导意
见，进一步规范经营主体名称使用
等，持续激发新区市场活力。
　　截至3月21日，今年全区新注册
经营主体7874户，总量达42.99万户，
均居全市第一。

　　“过去跑开工手续，企业要面对
十几个部门、提交几十份材料，现在
只需登录一个系统、填写一张表单，
就能完成15个事项的并联审批。”区
行政审批服务局投资建设二科科长

徐绮介绍。
　　徐绮所介绍的正是新区推出的

《开工建设“一件事”2.0实施方案》。
企业通过工程建设项目审批管理平
台，只需一次提交材料，系统即可自
动分发给城市管理、公用事业、供电
等相关部门，完成人防建设、市政设
施、水电报装等八大高频事项的“15
合1”极简审批，审批时限压缩75%以
上。 
　　同时，新区在全市率先推出一般
房屋建筑类项目审批改革———“拿地
即开工3.0”。创新企业菜单式审批，
审批时限由原来20个工作日优化至3
个工作日以内。
　　“服务项目的过程是政企‘双向

奔赴’的过程，工作人员在一线收集
项目诉求，协调解决一般性问题。”区
行政审批服务局四级调研员庄鑫解
释道，这不是简单做减法，而是精准
优化关键审批节点。项目审批中心在
破解复杂性问题上下功夫，同时梳理
总结经验，跨部门、跨层级协同发力，
推动由“解决一个问题”向“解决一类
问题”转变。
　　此外，新区还建立重点项目全生
命周期管理，为项目量身定制从注册
到运营的96个事项服务方案。项目按
时间节点推进，“金牌团队”主动上门
服务。今年，新区共有省市区重点建
设类项目220个，目前已完成开工手
续173个，占比78.6%。

　　“欢迎来到青岛西海岸新区政务
服务中心，我们将为您提供温馨便捷
的服务……”在西海岸新区政务服务
中心，不论是在等待区还是办理区，
随处可见一块块落地屏幕，在屏幕中
有这样一个身影：一头干练的短发，
身着笔挺的西装，或面带微笑向来访
者打招呼，或热情洋溢地为群众讲解
惠企政策，这便是省内首个政务服务
领域AI数字代言人“灵灵”。
　　近年来，新区以数字赋能为保
障，积极打造线上线下协同高效的智
慧政务综合体。通过政务服务AI数
字人，开展政策解读、（下转第二版）

　　□记者 刘腾 报道
　　本报讯 今年一季度，青岛自贸
片区以“闯”的精神、“创”的劲头、

“干”的作风，推动经营主体发展实现
“开门红”。数据显示，片区一季度新
增企业1310户、同比增长45.23%，位
列全市第一，新增纳税主体970户，
企业整体保持活跃向好态势，主导产
业集聚效应显著，外向型经济水平持
续提升。

　　青岛自贸片区通过制度创新赋
能，激活市场“一池春水”。“特色经营
项目自主标识”“绿色低碳准营新机
制”“登记注册知识图谱”等国家级创
新试点先后落地落实，片区企业登记
注册效率持续提升。在“休眠唤醒+
阶梯式退出”多渠道监管和退出模式
下 ，片 区 企 业 注 销 数 量 同 比 下 降
6.47%，市场新陈代谢更加健康有序。
同时，片区推行“一企一照一码数字

身份服务体系”，深化电子营业执照
智慧应用和服务，对经营主体登记注
册提供数智化支撑。
　　片区新增企业中，批发零售、科
研技术、租赁商务等五大产业占比
88.17%，与青岛自贸片区战略定位高
度契合。基因科技、集成电路等未来
产业快速崛起，以清原公司绿色农药
实验室、百迈客生物自动化为代表
的一批民营企业为创新成果加速转

化和高质量发展注入新动能。外资结
构持续优化，新增企业中高新技术产
业、行业占比稳步提升，目前已集聚
德语区外资企业49家，涉及高端制
造、科学研究和技术服务等多行业领
域。此外，投资国别实现新突破，外商
投资企业已拓展至全球89个国家和
地区。
　　企业落得下，更要发展好。青岛
自贸片区近年来着力（下转第二版）
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区行政审批服务局持续深化“高效办成一件事”改革，为“品质西海岸”建设注入审批服务动能

以审批服务之“变”换企业办事之“便”

▲区行政审批服务局工作人员为市民提供贴心服务。

　　□本报记者 陈蔚 本报通讯员 胡全福 王孜祎

　　营商环境既是发展软实力，也是核心竞争力。近年来，西海岸新区行政审批服务局秉承“脚踏实地，久久为功”的理念，以
“高效办成一件事”为牵引，在服务经营主体发展、保障重点项目建设、方便企业群众办事等方面持续发力，全力打造泛在可及、
智慧便捷、公平普惠的高效政务服务体系，不断提升企业群众办事获得感、满意度，为“品质西海岸”建设注入审批服务动能。
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