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  近年来，薛家岛街道立足区
位和资源优势，聚焦做强船舶海
工等重点产业，创新“零号员工”
伴企成长机制，实现街道101家
重点规上企业和“小升规”潜力
企业干部挂点服务全覆盖。“零
号员工”把自己作为企业的首位
员工，从企业落地到发展壮大，
进行零报酬服务、零距离融入、
全周期陪伴，推动企业高质量发
展和干部高质量成长双赢双促，
为“品质西海岸”建设注入澎湃
动能。

  “零号员工”（右）指导企业
负责人远程办理业务。

  “零号员工”无偿代办、全程服
务让企业发展无后顾之忧。在此过
程中，“零号员工”的作风能力持续
提升，为薛家岛街道锻造出了一支
堪当重任的高素质干部队伍。
　　“为深化能力作风建设，街道组
建由处级以上领导干部、企业家担
任导师的指导团队，按照‘1对N’模
式与65名‘零号员工’结成帮带对

子，搭建‘凤凰讲堂’‘潮鸣论坛’两
大平台，有计划、分层次开展培训，
推动党建与业务能力双指导、双提
升。”王连敬告诉记者，薛家岛街道
对“零号员工”进行全周期培养，以
一线考察识别干部工作为抓手，实
施帮带提绩、开门评绩，助力干部茁
壮成长、脱颖而出。同时，围绕生
产、发展和党建所需，设计4大类10

个实践课题，鼓励“零号员工”与企
业业务骨干结成互助对子揭榜领
题。由15名组工干部担任“一线观
察员”，通过进一线访班子、进项目
访干部、进现场访服务对象，重点突
出服务主动性、服务态度、服务质
量、服务成效4个维度，每季度对“零
号员工”近距离识别打分，推动干部
考核评价从“闭门考察”向“开门考

察”转变。
　　截至目前，企业对挂点干部专
业契合度、服务满意度均超90%。
　　下一步，薛家岛街道将进一步
发挥服务保障作用，以服务“软环
境”筑牢产业发展“硬支撑”，为辖区
企业提供全方位服务，提升船舶海
工等重点产业链的韧性和竞争力，
为“品质西海岸”建设贡献力量。

  为促进区域经济高质量发展，
薛家岛街道充分发挥服务保障作
用，以党建引领为抓手，精准聚焦、
分类施策，选派优秀党员干部担当

“零号员工”，挂点式服务辖区重点
企业，全面优化营商环境。
　　什么是“零号员工”？薛家岛街
道党工委委员、武装部部长王连敬
表示，所谓“零号员工”就是择优选
拔政治素质高、业务能力强、服务意

识好的年轻干部，作为招商落地企
业项目“不在名册、不拿薪酬”的首
位员工。“零号员工”按照“无偿代
办、全程服务”的理念，帮助企业解
决全生命周期遇到的各类问题与需
求，实现由“企业申请服务”变“政府
主动帮办”。
　　记者在采访中了解到，薛家岛
街道以企业需求为导向，创新建立
联审联评、定向指派、动态调整机

制，精准选派一批优秀年轻干部下
沉企业一线。薛家岛街道以“政治
素质好、党建业务精、工作能力强”
为标准，从“新提拔的科级干部、优
秀年轻干部、熟悉经济工作干部”这
三类人员中优选出65名党员干部

（科级以上干部23人、一般干部42
人，其中“90后”年轻干部26人）。街
道有针对性地邀请辖区链主企业和
规上企业代表，对选拔出的党员干

部进行面试“体检”，采取“专人挂专
企”“能者挂多企”的方式，实现101
家规上企业和“小升规”重点企业干
部挂点服务全覆盖。同时，街道畅
通“零号员工”进出渠道，开展业务

“测、赛、比、评”10余次，及时将“好
苗”吸收进库、“弱苗”调整出库。
2023年以来，先后调整出入库20人，
形 成 存 量 优 化、增 量 补 充 的 良 性
循环。

  “薛家岛街道以让企业‘落得
下、扎得稳、长得大、发展好’为目
标，发挥‘零号员工’服务保障作用，
持续优化涉企‘办事服务+资源供给
+诉求处理’机制，助力企业安心经
营、专心发展。”王连敬表示。
　　据介绍，“零号员工”主要职责
是明确解读政策文件、帮办项目审
批、畅通外事服务、助力人才招引、
争取金融支持等，还要根据企业的
具体情况，制定涉企服务清单，实
行精准服务。在具体工作中，需要
对新洽谈项目提供项目备案、用地

预审、税务登记等投资事项一条龙
服务；针对新开办企业 ，“零号员
工”需要帮助公司完成从注册到落
地的“一站式”服务，包括为企业寻
找 合 适 的 办 公 场 所 ，帮 助 企 业 核
名、注册、进行银行开户 ，协调 税
务、市场监管、行政审批部门进行
现场勘查等。
　　据了解，在线上，薛家岛街道通
过建立企业家微信群，接入“12345”
热线、“青诉即办”市民诉求解决平
台等方式，建立“企业点单-涉企部
门派单-‘零号员工’接单-企业评

单”的服务模式，一站式为企业解决
难题，实现“企业诉求一键直达，助
企工作闭环管理”。在线下，要求

“零号员工”每月入企不少于2次，宣
讲最新惠企政策，并按照“有需必
应、随叫随到”的原则，及时解决企
业困难，确保企业诉求“事事有回
音、件件有着落”。
　　薛家岛街道对近年来涉企高频
共性问题进行归纳梳理，明确协助
资源争取等10项主要职责，全部由

“零号员工”专属代办，业务办理时
限进一步压缩，从“最多跑一次”向

“一次不用跑”升级。专属代办服务
实施以来，累计服务保障企业和项
目100余家，为5家涉外企业外籍人
员开启入境绿色通道，保障潍柴（青
岛）海洋装备制造中心等18个重点
项目建设提速；梳理打包人才、政
策、市场等资源，按图索骥提供服务
套餐，先后协助企业精准匹配目标
客户12个；年均培养输送特殊工种
近千人，满足80%以上企业需求，加
快推进氨燃料发动机等20余项重点
技术研发进程，实现由“办好一件
事”向“解决一类事”转变。

薛家岛街道创新“零号员工”伴企成长机制，实现企业高质量发展和干部高质量成长双赢双促
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在服务一线考察识别干部提作风能力

▲

专属代办让企业安心经营全周期陪伴

▲

重点企业干部挂点全覆盖零报酬服务

▲

“零号员工”：当好企业“自家人”

◆零报酬服务 ◆零距离融入 ◆全周期陪伴


