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灵山卫街道创新推出全市首个镇街级AI政务智能平台，为社会治理赋能为基层工作减负

　　以萨工作人员展示“AI·卫”助手民意诉求风
险分析模块。

 “AI·卫”开启基层治理“智变”新时代 

>>扩大应用范围<<
打造智慧政务“灵山卫样板”

　　□文/图 本报记者 祁璟

　　为深入贯彻数字政府建设要求，提升政务服
务智慧化水平，4月14日，灵山卫街道以政务数字
化转型为突破口，创新推出的全市首个镇街级AI
政务智能平台———“AI·卫”1.0助手正式上线。
  “‘AI·卫’助手通过把人工智能技术深度融入
政务服务，为基层工作人员配备‘智能政务大脑’，
在减轻基层工作人员工作负担的同时，提升他们
的工作效率，助力街道开启基层治理‘智变’新时
代，为‘品质西海岸’建设注入新动能。”灵山卫街
道党工委书记张震表示。“AI·卫”不仅是“爱卫”的
谐音，饱含着“热爱美丽卫城、拥抱未来科技”的美
好愿景，还源于英文短语“I will”的音译，传达出

“我愿意、我可以”的坚定承诺，体现出街道以AI技
术为动力，搭建智慧政务服务体系、提升工作效能
的决心与实力。

  基层治理工作纷繁复杂、千头万
绪，如何解决跨部门权责边界模糊、
提高基层工作人员工作效率，是灵山
卫街道一直思考的问题。3月11日，
灵山卫街道联合以萨技术股份有限
公司，举办“菁英卫士”数智训练营，
并启动“AI·卫”党建政务服务项目。

  自“AI·卫”党建政务服务项目
启动以来，灵山卫街道各部门紧密
配合，联合以萨技术股份有限公司
集中办公，共同推进项目实施。经
过各部门工作人员一个多月的不懈
的努力，4月14日，“AI·卫”1.0助手正
式上线。据了解，“AI·卫”助手以街

道实际政务工作情况为基础，进行
本地化部署及定制化训练，具有自
动生成报表、智能分派工单、精准分
析数据等功能，让基层工作人员可
以拿出更多精力服务于更为重要的
民生工作。
  “我们通过了解各个部门的工

作需求，为不同部门创建不同的模
块。各部门在通过‘AI·卫’助手完
成工作同时，又可以进一步‘喂养’
它、训练它，让它进行学习和优化，
从而更好地完成各项工作。”以萨技
术股份有限公司产品经理王连源介
绍道。

　　在项目推进初期，灵山卫街道
便面临着数据壁垒的难题。为了破
解这一难题，灵山卫街道组建了“技
术+业务”双专班，与以萨技术股份
有限公司紧密合作，开展工作。经过
不懈努力，最终将398部法律法规以
及灵山卫街道年鉴、文史素材等资
料全面导入系统，构建35个动态知
识库，不仅确保了“AI·卫”助手能
够精准掌握辖区的实际情况，也为
后续的数据分析和应用奠定了坚实
基础。

　 　 在 部 门 工 作 事 项 的 梳 理 上 ，
“AI·卫”助手依托大模型的语言处
理能力，对文字内容进行整合，形成
条理清晰、逻辑严谨的文本，并通过

“AI初筛+人工校验”，对职责划分
进行智能预判，大大提高了基层民
生工作责任划分的准确性和效率。
　　另外，为了更好地满足不同部
门的实际需求，“AI·卫”助手还针对
多个业务场景进行了定制化开发。
目前，已为5个业务部门量身打造了
党务助手、投诉回复助手、执法助手

等12个智能体应用。这些应用不仅
涵盖了党务管理、投诉处理、执法辅
助等多个方面，还配备了语音识别、
手机端二维码等便捷功能，方便基
层工作人员能够随时随地访问和
使用。
　　值得一提的是，“AI·卫”助手在
上线前已进行充分测试和验证。通
过在实际场景中的应用，“AI·卫”助
手无论是党务管理还是投诉处理，
都能够快速准确地完成任务，出色
的性能和稳定的运行极大地提高了

工作人员的工作效率和质量。
　　“我们部门是最早对‘AI·卫’助
手进行测试的部门。使用‘AI·卫’助
手以后，工作效率和质量得到了明
显提升。举个例子，每个季度的工作
报表，原来是从12345平台导出数
据，传统模式下需要至少两个小时
才能够完成制表，有了‘AI·卫’助
力，这项工作两分钟就可以完成，而
且还可以随时生成、随时查看。”说
起“AI·卫”助手，灵山卫街道社会治
理办公室负责人薛静赞不绝口。

　　“AI·卫”助手的上线，是灵山卫
街道加快推进数字政府建设的一次
积极尝试，是街道在基层政务服务
信 息 化 建 设 道 路 上 迈 出 的 坚 实
一步。
　　未来，灵山卫街道将进一步扩大

“AI·卫”助手的应用范围，与以萨技
术股份有限公司加强合作，继续攻坚
突破，共同推动“AI·卫”助手技术升
级和创新：加快功能模块迭代开发，

更好地满足不同用户的需求；构建
“共性工具+个性场景”智能化体系，
为不同岗位、不同职能部门提供更加
个性化的服务；依托大模型智能分
析，实时生成社会治理分析、经济趋
势预测、人才引进及招商引资政策匹
配查询等数字化模型，为科学决策提
供数据支撑；联合大场镇、海青镇、灵
山岛保护区共建跨域数据协同机
制，不断扩大数据样本，以“标杆引

领”驱动全域革新，为全区、全市提供
可复制、可推广的AI智慧基层治理现
代化样本。
　　此外，灵山卫街道还将从“安全、
实用、人才”三方面发力，助力“AI·卫”
助手稳定运行，为新区AI智慧政务应
用树立“灵山卫样板”。安全为基，织密

“数据防护网”，严格执行“双审核”机
制，在数据存储与传输的全流程进行
加密，全力避开“幻觉风险”，实现数据

“进得安全、用得规范”；实用为王，拧
紧“成效压力阀”，杜绝“为数字化而数
字化”，以解决实际问题、减轻工作负
担为衡量标准，确保技术应用“接地
气、见实效”；人才为本，激活“创新动
力源”，以“菁英卫士数智训练营”学员
作为AI与业务融合的“探路者”，深耕
政务专业、突破工作惯性，将本领域工
作 痛 难 点 转 化 为 A I 赋 能 的 创 新
课题。

“AI·卫”助手上线>>助力提升政务服务效能

打破数据壁垒>>构建政务数字化新场景

扩大应用范围>>打造智慧政务“灵山卫样板”
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  （上接第一版）付小龙感谢西海
岸新区对武都区的支持和帮助。他
说，过去一年，武都区认真贯彻落实
党中央和省、市关于东西部协作的

部署要求，秉持“武都所需、新区所
能”的核心理念，加强衔接沟通，深
化交流合作，拓宽协作领域，协作帮
扶工作取得了显著成效，武都区经

济总量首次突破两百亿元大关。今
年武都区将与西海岸新区持续深化
东西部协作，重点加强产业协作、园
区建设、消费帮扶和劳务协作等，共

同 打 造 东 西 部 协 作 帮 扶 样 板 示 范
区。 
　　会上，两区农业农村局签订了

《2025年东西部协作帮扶框架协议》。

（上接第一版）满足人民群众休闲旅
游多样化需求，加快建设宜居宜业宜
游高品质湾区城市，助力东北亚国际
航运枢纽中心建设。
　　此外，该方案聚焦“构建海上旅
游客运航线船型基础资料库”“建立
海上旅游客船评价指标体系”“推出
海上旅游客运航线标准船型”“推动
海上旅游客运智能绿色转型”四项重
点任务，初步构建起全市海上旅游客

运航线及对应在营客船基础资料全
集，委托科研机构和船舶检验机构建
立包括船舶安全性、经济性、操纵性、
环保性等在内的船舶评价指标体系，
因地制宜研究和论证符合青岛特色
的海上旅游客运航线标准化船型，指
导海上客运航线设计与旅游产品开
发。 
　　此次“船型标准化”改革以“安全
+市场”双轮驱动为核心，针对沿海

游、沿岸游、海岛游等不同航线类型，
制定差异化船型标准，既强化安全规
范，又尊重市场规律推广经济性船
型，推动海洋经济与旅游、贸易深度
融合，加速形成“旅游+航运+贸易”
联动生态。通过规范船舶技术标准、
提升智能化水平，将吸引更多船舶制
造、船舶设计、海上旅游及货物运输
相关企业入驻片区，从而推动东北亚
国际航运枢纽建设。

　　下一步工作中，青岛自贸片区将
联合市行政审批服务局尽快推出青
岛市海上旅游客运航线船型标准，并
以此为切入点，加强与审批、交通、海
事、船检等单位在行业全链条的协同
配合，优化航运审批服务及审管衔
接，持续拓展深化海洋资源与文化、
旅游、交通、物流等资源要素的对接，
推动海洋经济全产业链创新，为国际
航运中心建设贡献自贸力量。


