
　　黄岛街道完善供给长效机制，
打造“积、用、育”服务体系。坚持“试
点先行、典型引路”，围绕服务人员、
资金、资源等探索长效机制，努力构
建共建共治共享的基层治理新格局。
　　“小积分”撬动基层治理“大变
革”。街道制定《志愿服务积分管理
办法》等，明确服务范围和积分兑换
流程，多渠道筹集资金，确保每个社
区每年平均3万元的经费保障。开发
志愿者管理小程序，建立信息宣传、
居民打分、观摩评比的考核体系，每
年对积分情况进行统计排名，不断
激发居民参与社区治理的积极性。
　　盘活用好公共资源挖掘服务潜
力。街道制定《小区公共收益资金规
范管理办法》，创新业委会组建激励
措施，按组建时效奖励2000至10000
元的“启动资金”，有序落实“一管四
统”工作机制。累计摸排公共收益项
目18个、资金使用事项15个，摸排

“两房”47处1.65万平方米、“两共”
253处288万平方米，已清理规范4.54
万平方米。
　　以“合伙人”思维培育服务生态
圈。街道探索“公益+低偿+市场化”
服务模式，发动志愿者、小区能人、公
益组织、共建单位等“社区合伙人”，
常态化提供四点半课堂、红色宣讲、
手工制作等15项志愿服务；以海坛岛
街社区为试点，探索以空间换服务，
以零租金引进教育培训机构，按成本
价向居民提供专业培训；采取市场化
运作模式，幸福小镇小区利用新摸
排的10处公共用房，引进夜校、篮球
馆、社区食堂等项目，新设充电桩、
快递柜等便民设施79处，实现为民
服务和经济效益“双提升”。
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从“大水漫灌”到“精准滴灌”

　　□本报记者 丁霞

　　“杨姐，算上这次我站岗的积分，够给我姑娘报上书法课了吧？”近日，家住黄岛街道黑山小区的冯传玉高兴地来到海坛岛街社区为女
儿报名参加多彩课堂。“街道推出了‘积分换学分’活动，居民参加志愿服务获得的积分可换成多彩课堂的学分，让孩子在周末能参加书
法、乐器等趣味课程。接送孩子的时候，我们家长之间还能聊上两句，不仅能结识新朋友，还解决了不少日常问题，邻里间的关系也越来越
好。”冯传玉说，黄岛街道创新推出的“积分换学分”等贴近居民需求的创新举措，在辖区内广受好评。
　　为破解小区治理“大水漫灌”、居民获得感不强等问题，近年来，黄岛街道党工委用好改革“关键一招”，以供需匹配度为切口，以居民
真实需求为导向，实施小区治理“供给侧改革”，补齐短板、打通路径、提升质量、完善机制，为居民提供个性化、专业化、定制化服务，推动
小区治理从粗放到精准、从分散到集中、从低效向高效转变。

　　黄岛街道提高供给体系质量，
提供“亲、暖、安”精准服务。充分发
挥小区党支部的引领协调作用，统
筹协调各类资源要素，办好民生实
事，以精准服务温暖人心。
　　党支部领办“我们的小区”，亲
情服务有温度。街道创建“我们的小
区”服务品牌，由小区党支部整合物
业、共建单位、双报到单位等，组建
62支志愿服务队和33支党员先锋
队，开展邻里活动、志愿服务、联建
共建、扶危济困、文化活动等五类服
务，举行红歌会、青少年阅读、星光
夜市、趣味运动会、商家面对面等特
色活动100余次，引导居民把社区当
成家，把邻居当成家人。
　　聚力办好“关键小事”，暖心服务
有力度。街道把停车、飞线、燃气安全
等群众反映强烈的问题作为突破口，
由小区党支部牵头开展专项整治行
动，通过移栽树木、便道改坡、宣传栏
改移等措施“挖掘”车位，共增加停车
位90余个；扩建停车棚、充电棚19个，
累计整治941个单元，捆扎、剪除飞线
7000余米；聚焦燃气生产、流通、使用
全链条，整改隐患206项。
　　聚焦特殊群体关爱，安心服务
有厚度。街道把“一老一小”服务、稳
就业摆在更加突出的位置，每年投
入280余万元用于老年人体检、购买
意外险、走访慰问等；每年投入45万
余元，开展“美德少年”评选、高考奖
励等活动；免费开设叉车、充电桩运
维、直播带货等课程，每年帮助200
余名学员实现“毕业即就业”，搭建
馨管家小程序服务平台，组建就业
帮办微信群6个，2024年以来，成功
解决5300名居民就业难题。

　　“街道打通供给反馈路径，‘快、
准、细’感知服务需求。以居民的真
实需求为导向，全力打破供需信息
差，不断提高党组织对小区的动态
感知能力。”黄岛街道党建工作办公
室负责人崔晓丽表示。
　　做实社区服务日，登门察实情。
街道把每周六确定为“社区服务
日”，120余名包社区干部常态化入
户，建立112名困难人员的帮扶台
账，发布76名涵盖律师、教师、水工、
电工等职业的小区“能人榜”，吸纳
45名外卖员、快递员、货车司机等新
就业群体担任兼职网格员。2024年
以来，收集问题353件、建议182条，
已办结341件，解决率达96.6%。
　　办好协商议事会，开门听意见。
由小区党支部牵头组织协商议事
会，邀请社区党委、业委会、物业、居
民代表等共同参与，选聘66名热心
居民担任观察员，建立“居民点单、
支部派单、党员领单、群众评单”的
闭环处置流程。今年已召开协商议
事会例会70余次，停车、充电等专题
协商会26场，完成修复危墙、增设车
位等实事60余件。
　　积极回应公众投诉，专门开药
方。黄岛街道出台《关于提升群众诉
求办理质效十条工作意见》，健全完
善“接、转、办、督、考”的12345市民热
线件办理流程，实行周通报、周调度、
月培训等制度，对反复投诉的疑难问
题，由分管领导提级办理，对暂时未
解决、未满意事件安排专人跟踪盯
办。2024年共完成800余件“回头看攻
坚”工单办理，解决率89.49%、满意率
100%，专人回访600余件工单办理，
一次解决率96%、满意率85%。

　　“街道补齐供给结构短板，完善
‘人、地、时’服务要素。聚焦群众办
事的堵点、难点和痛点，推动人员、
资源、服务下沉一线，让群众办事有
人找、有地找、方便找。”黄岛街道党
工委组织委员徐攀登告诉记者。
　　“三亮”行动进小区，解决“有事
不知找谁办”困扰。街道整合小区党
支部、业委会、物业公司三方力量，开
展亮身份、亮职责、亮服务的“三亮”
行动，579名党员中心户统一挂牌，在
楼栋、小区广场公示栏集中“亮相”，
162名业委会成员与业主面对面交
流，38名业委会主任上台述职述责，
利用楼道空间打造便民公示栏，公布
党务、政务、警务、法务、家务等5类35
项服务事项联系方式，让业主遇事有
人管、需求有人听。
　　服务阵地“全覆盖”，破解“有事
不知去哪办”难题。街道采取升级一
批、改造一批、户外场地利用一批的

“三个一”模式，对19个党群服务站
进行差异化互补升级，利用废弃集
装箱等改造8个“民生小站”，对距离
较远的楼座增设6个胶囊式党群服
务站，开展15项便民服务标准化建
设，形成“有事没事常来坐坐”的良
好氛围。
　　错时服务“不打烊”，化解“上班
族办事难”的尴尬。为破解上班族

“上班没空办，下班没处办”等问题，
社区党群服务中心、服务站等推行

“错时服务”模式，在工作日上班前
和下班后的时间，以及周末和节假
日安排工作人员轮流值班。2024年
累计办结大病救助、分娩补助、就业
咨询、社保咨询、居住证明开立等服
务事项730余次。
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完善“人、地、时”服务要素

>>聚焦民生<<
提供“亲、暖、安”精准服务
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“快、准、细”感知服务需求

>>共治共享<<
打造“积、用、育”服务体系
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    黄岛街道实施小区治理“供给侧改革”，为居民提供个性化、专业化、定制化服
务，推动小区治理从粗放到精准、从分散到集中、从低效向高效转变 
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