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长江路街道长江瑞城小区三维发力，把实事办到居民心坎上

  □记者 仪博文 报道
　　近日，大场镇团委、三河
埠村新时代文明实践站联合
雪花公益 ，共同开展“周末

‘一抹红’ 志愿在行动”活
动，为村民送上暖心服务。
　　活动现场，志愿者为老人
测量血压，耐心讲解健康养生
知识；磨刀师傅免费为村民打
磨钝刀；理发师志愿者为老人
修剪出清爽利落的发型。此
次活动以实际行动传递温暖，
彰显志愿精神，让村民真切感
受到关怀与便利。

周末“一抹红”
志愿在行动

治理“末梢”变服务“前哨”

　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 近日，灵珠山街道柳
花泊二社区联合真情巴士汽修蓝领
爱心服务队，开展“春风送暖 志愿
同行”公益市集活动，以多元服务点
亮居民幸福生活。
　　在便民服务区，党员志愿者为
20余位老年人、儿童提供免费理发
服务，获得居民一致好评。在小家
电维修区，志愿者熟练检修烧水壶、
电饭煲等故障电器，让一件件“闲
置”家电重获新生；文化互动区更是
人气十足，非遗剪纸摊位前众多居
民纷纷驻足欣赏，感受中华优秀传
统文化的魅力。
　　此次公益市集活动将志愿服务
与居民生活紧密结合，既满足了群众
日常生活需求，又丰富了精神文化生
活，真正将服务送到居民心坎上。

社区公益市集
点亮幸福生活

灵珠山街道

　　□记者 仪博文 报道
　　本报讯 近日，红石崖街道芙
蓉路社区联合辖区物业服务企业，
在宏福佳苑小区开展消防应急演
练，以“理论讲解+实战演练”模式，
为社区工作者、物业工作人员及业
主送上实用安全课。
　　演练模拟了充电车棚内电动车
自燃的场景。巡逻人员发现“火情”
后，迅速将着火电动车移出棚外控
制“火势”，疏散组同步引导居民有
序撤离。针对高层住宅电梯安全隐
患，模拟乘客被困场景。监控中心
接到求救后，物业立即启动应急预
案，客服人员安抚“被困者”情绪，技
术员10分钟内完成精准定位与手动
盘车操作，成功解救“被困业主”。
　　本次消防演练以“小场景”诠释

“大安全”，既强化了居民自救互救
能力，也提高了社区协同应急处置
水平，为筑牢社区安全防线提供有
力保障。

开展消防演练
提升应急能力

红石崖街道

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 为提升基层党组织服
务水平，践行党建引领“专业社工+
志愿服务”模式，“五一”期间，薛家
岛街道罗浮山路社区联合青岛理工
大学开展“青春致敬劳动 携手共建
家园”活动。
　　活动现场，20余名大学生志愿者
手持清洁工具，分组对社区楼道、公
共设施、绿化带等区域进行“地毯式”
清理，并在垃圾分类指导员指导下，
对可回收物进行分类整理。“平时都
是环卫工人默默付出，今天才明白他
们的辛苦。”志愿者刘佳晟感慨道。
　　清扫结束后，志愿者们为环卫工
人、保安、维修工等一线劳动者送上
精心准备的爱心礼包和手写祝福卡
片，用实际行动致敬劳动者。此次活
动不仅美化了社区环境，更以青春之
力为党建引领基层治理注入新动能。

青春致敬劳动
携手共建家园

薛家岛街道

>>建强组织<<
让“满盘沙”变“一盘棋”

　　长江路街道深入推进小区党组织
集中覆盖行动，构建“社区党委-小区
党支部-楼栋党小组-党员中心户”
四级联动的党组织架构。在小区党支
部建设过程中，按照“有热心、有公心、
有恒心”的标准，选优配强小区党支
部书记，以楼座为单位成立党小组，并
在每栋楼确定1名党员中心户，推动

“党员带四邻”，实现党的工作“进楼
入户”。
　　在小区业委会筹备阶段，7名小区
党员带头报名参加筹备组，40余名自
管党员和在职党员化身志愿者，协助
社区工作人员开展入户走访和政策宣
传工作。在党员们的共同努力下，成
功选出7人组成小区业委会，由小区党
支部书记担任业委会副主任。
　　此外，长江瑞城小区党支部通过
开展党课、主题党日等组织生活，将
党员凝聚起来，根据党员的从业性
质、兴趣特长等因素，实施分级分类管
理。同时，开展党员“亮身份、定责任、
践承诺”活动，将党员信息挂牌公示，
划分15个党员责任区，设置8个服务
岗，明确党员具体职责，引导党员在政
策宣传、矛盾调解、环境整治等工作中
主动作为、争当先锋。截至目前，党员
认领并完成居民“微心愿”22个，完成
帮办代办事项8件，群众满意度不断
提升。

>>多方协同<<
让“独角戏”变“大合唱”

　　富春江路社区党委积极探索创新
治理模式，实施“2+7+N”力量下沉模
式，安排2名专职网格员、7名公益性岗
位人员下沉小区、定岗小区，将信息采
集、政策宣传、矛盾隐患排查、应急处
置、警情联处等5项任务列为“小区治
理必答题”。
  同时，汇聚楼栋党员、网格员、楼
栋长、社区民警等多方力量，组建红色
尖兵志愿服务队，共同参与小区共治
共管。自2024年以来，这支志愿服务

队参与小区清雪除冰、防汛、洁净家园
等活动20余次，成为小区治理的重要
力量。
　　为畅通居民参与小区治理的渠
道，富春江路社区创新搭建“有事您
说话”协商议事平台，并构建“提、议、
决、做、评”协商机制。通过线上线下
双渠道广泛收集居民诉求，将每月15
日定为固定议事日，定期召开小区议
事会。对于居民反映的问题，小事现
场解决，大事通过联席会议商议解决，
办结情况及时公示反馈，并在季度末
进行满意度测评。自2024年以来，该
平台已开展协商议事活动15次，成功
解决12345热线、诉速办平台投诉件7
件，居民投诉率下降61%，有效提升了
居民参与小区治理的积极性和主动
性。 
　　此外，富春江路社区依托街道

“7135”快速响应体系，确保微网格员
7分钟到达现场。对于小事，在微网
格内1天内办结；大事在网格小循环
中3天内办结；难事在街道大循环中5
天内办结。截至目前，该体系已累计
服务居民上百户，妥善解决居民身边
的“关键小事”20余件，成功调解矛盾
纠纷9起，居民满意度高达90%以上，
切实为居民办实事、解难题。

>>服务提质<<
让“群众呼声”变“满意掌声”

　　长江瑞城小区大力推进党群服务
站建设，打造8平方米的服务空间，集成
基础服务、民生服务、特色服务三大功
能模块。小区引入第三方服务机构，为
居民提供全能家政保洁、居家养老、垃
圾废品回收等服务，实现家政养老一站
式办理。同时，每月常态化开展义诊、
家庭教育指导、健康管理课堂等活动，
切实满足居民多样化需求。
　　富春江路社区积极打造“和邻一
起”小区党建品牌，通过品牌化运营强
化党建引领效能，深化党群互动、社群
联结与自治共治。实施文化润邻、温
暖伴邻、幸福睦邻的“和邻计划”三大
行动，以传统节日为载体，举办“庆端
午”“中秋月盈节”“邻里节”等活动。
构建关爱网络，建立空巢老人关爱档
案，组建由党员、网格员、志愿者组成
的30人“爱心管家”团队，定期走访独
居老人，提供帮办代办服务。此外，组
建舞蹈队等6支文体团队，开展书法、
国画、摄影等公益课程18期，参与居民
超500人次，有效促进了邻里和谐，共
建睦邻新格局。
　　在富春江路社区党委指导下，小
区党支部、业委会联动网格员、小区党
员、志愿者等共同参与小区治理与服
务。通过建立需求、资源和项目“三张
清单”，深入梳理小区问题及居民需
求，并按季度动态更新民意调查；整合
辖区共建单位、在职党员、社区组织等
资源，建立资源清单；确定“雷锋精神
实践月”等4项党建联建共建项目，建
立项目清单并实行销号管理。重点推
进门禁亮化改造、充电桩扩容等5项民
生工程，持续做好公共资源提升和公
益项目引进行动，小区物业费收缴率
提升至95%。
　　通过建强组织、多方协同、服务提
质三维发力，长江瑞城小区形成了“有
温度、有内涵、有活力”的小区氛围，实
现了从“陌生人社会”向“熟人社区”的
转变，将组织优势真正转化为治理动
能，以小区治理提升“小切口”，答好党
建引领基层治理“大文章”。

  □本报记者 刘宏超
  本报通讯员 曾薪毓
　　
　　位于长江路街道富春江路
社区的长江瑞城小区建成于
2020年，占地26.4万平方米，15
栋楼内常住人口1190户、3000余
人，小区党支部共有自管党员20
人、在职党员88人、流动党员1
人。为持续做好基层治理工作，
今年以来，长江路街道以党建为
引领，凝聚小区党支部、业委会、
物业三方力量，推动组织、资源、
服务下沉到小区居民身边，将基
层治理“末梢”变为服务群众“前
哨”，让长江瑞城小区真正成为
居民安居、宜居的幸福家园。


