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　　□本报记者 丁霞

　　“五一”假期，西海岸新区薛家岛街道闪耀着
一抹抹“志愿红”。自4月30日“品质西海岸 魅力
薛家岛”旅游环境提升志愿服务项目启动后，志
愿者们迅速投身一线，通过多样化服务提升游客
的体验感和满意度。
　　薛家岛街道作为西海岸新区的“东大门”，辖
区内的金沙滩、银沙滩、唐岛湾等景区在“五一”
假期迎来客流高峰。为保障游客游玩体验，薛家
岛街道组建了由社工导师、高校学生、社区志愿
者等300余人组成的“志愿红”服务梯队，在辖内
景区开展多样化志愿服务。志愿者们在上岗前接
受了全面系统的培训，掌握了旅游引导、景点讲
解、应急救助等技能，确保服务精准高效。
　　“我们不再是简单的‘指路人’，而是能提供环

境维护、秩序引导、文化宣讲、应急救助等12类精
细化服务的‘旅游管家’。”志愿者王德廷说。在景
区及附近路段，志愿者们身着统一服装，耐心解答
游客咨询，协助疏导人流，为旅游秩序保驾护航。
　　“小朋友别着急，妈妈马上就来。”5月2日上
午，金沙滩景区志愿者李安欣正轻声安抚一名与
家长走散的小男孩。李安欣发现这名小男孩与妈
妈走散后，通过广播寻人，不到10分钟便帮他找到
了妈妈。“五一”假期，这样的暖心场景在薛家岛街
道屡见不鲜。除了常规服务，志愿者还为游客提供
免费热水、急救药品、手机充电等贴心服务。“本来
担心假期人多旅游体验不好，没想到这里的服务
这么周到，志愿者特别热情，让人感觉很温暖。”不
少游客表示。
　　志愿者在为游客提供咨询、引导等服务的同
时，还积极向游客介绍新区的历史文化。“西海岸

新区不仅拥有得天独厚的自然资源，还有深厚的
文化底蕴，这里不仅见证了5000多年前大汶口文
化 的 繁 荣 ，更 是 孕 育 了 璀 璨 夺 目 的 琅 琊 文
化……”“五一”假期，志愿者刘娟在金沙滩向游
客介绍新区的历史文化，吸引了众多游客驻足聆
听。 
　　此外，志愿者还与各景区管理部门紧密配
合，设立多个应急服务点，配备急救包、AED等设
备，确保出现突发情况能及时处理。
　　薛家岛街道相关负责人表示，此次志愿服务
的开展，是“专业社工+志愿服务”融合模式的成
功实践。下一步，街道将持续完善志愿服务体系，
推动志愿服务常态化、专业化，让文明“志愿红”
与魅力“海洋蓝”交相辉映，为文旅产业发展注入
持久动力，将薛家岛街道打造成为更具吸引力的
旅游目的地。

一抹“志愿红”扮靓旅游风景线
“五一”假期，薛家岛街道组建“志愿红”服务梯队，为市民游客提供全方位服务保障

胶南街道水城路社区全力打造文化底蕴深厚、居民幸福满溢、生活新风和谐的文化社区

　　□本报记者 祁璟
　　本报通讯员 丁琪

　　日前，在西海岸新区胶南街道
水城路社区新时代文明实践站，一
堂以“传承经典 非遗织趣”为主题
的手工编织课吸引了众多居民参
加。这是水城路社区推进文化社区
建设的一个缩影。
　　近年来，水城路社区围绕“环境
友好、人文友好、服务友好”三个方
面，积极培育“水清风正·城美人和”
社区文化品牌，全力打造文化底蕴
深厚、居民幸福满溢、生活新风和谐
的文化社区。社区先后获得山东省
妇联组织建设改革创新先行社区、
青岛市示范社区“父母学堂”、青岛
市关心下一代工作基地、西海岸新
区“雷锋社区”等荣誉称号。

　▲水城路社区开展“科普之春”志愿服务活动。（本报资料照片）

 文化“点睛”，幸福生活“一路生花” 

  为增强辖区居民的获得感、
幸福感和安全感，水城路社区常
态化开展“点亮微心愿”活动。平
日里，社区志愿者和工作人员主
动上门询问，广泛征集居民的“微
心愿”，形成“心愿清单”，并逐一
跟进解决，让居民通过一个个“微
心愿”的实现，从而收获更多幸
福感。
　　另外，社区不断加强文化志
愿者服务队伍建设，依托全区首
个志愿服务“队社企”共建联盟，
聚焦“一老一小”，落地“守护初

‘芯’ ‘益’童成长”“老有所乐 情
暖夕阳”等一批志愿服务项目，组
建党员先锋、理论宣讲、移风易俗
等多支社区志愿服务队，形成参
与广泛、形式多样的文化志愿服
务体系，极大丰富了文化志愿服
务的形式和内容，有力地推动了
社区文化志愿服务工作的蓬勃
发展，为擦亮“德润胶南 志愿同
行”志愿服务品牌贡献力量。

  居民始终是文化繁荣的筑梦者和受
益者。水城路社区以居民为核心，充分整
合社区文化资源，强化社区文化组织建
设，吸纳社区退休居民、党员、文艺爱好
者，先后培育了“爱暖夕阳”舞蹈队、“轻
舞飞扬”艺术团等多支文化队伍。
　　“作为社区的文化带头人，用我热爱
的艺术形式，让文化‘活’起来，带动更多
的人传承文化、热爱生活，我感到很自
豪。”“轻舞飞扬”艺术团成员高泗 芹
说道。
　　此外，水城路社区还精准摸排居民
需求，常态化开展“我们的节日”“移风易
俗小戏展演”等特色文化活动，将传统文
化宣传、文明新风倡导等送进千家万户，
以文化赋能基层治理，点亮群众幸福
生活。
　　下一步，胶南街道将不断创新工作
思路，统筹各方资源，以水城路社区为试
点，持续推动文化社区建设，加强文化阵
地、文化资源、文化服务焕新升级，不断
培植文化认同、凝聚文化共识、促进社区
融合，推动居民幸福生活“一路生花”。

  走进水城路社区新时代文明实践
站，婚俗文化馆、文体活动室、图书室、书
画室、儿童照料室等功能室一应俱全。
2023年底，实践站进行了升级改造，搭建
起集理论宣讲、文化传播、文艺传承、便
民服务、教育培训等功能于一体的平台，
成为居民享受服务、丰富知识、陶冶情
操、传承文化的精神家园。
　　“自从有了实践站，我们经常来这里
排练舞蹈、写字、画画，生活过得越来越
充实，大伙儿的精气神儿也更足了。今
年，我们的节目还入选了新区组织的元
宵节文艺巡演，大家别提多开心了。”家
住水城路社区象沟头小区的殷明光高兴
地说道。
　　为了进一步完善服务场所，让更多
居民乐享精神文化大餐，水城路社区还
在新时代文明实践站开辟出一间“手工
创意工坊”，开设刺绣、泥塑、编织、剪纸
等课程，吸引了众多居民尤其小朋友踊
跃参与。“手工创意工坊”的设立，不仅丰
富了居民的业余生活，还增进了邻里之
间的感情，促进社区和谐稳定。
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