
镇街 072025年5月12日 星期一
责编 董立晓 美编 李佳祺

党建引领+居民自治，看灵珠山街道柳东山小区幸福蝶变

　　□本报记者 刘宏超

　　柳东山小区是灵珠山街道
柳花泊二社区的拆迁安置小区，
2022年9月交付使用后，曾面临
居民归属感不强、公共资源管理
粗放、服务效能不足等问题。近
年来，在街道党工委和社区党委
的领导下，小区着力打造“邻聚
力·益家亲”党建品牌，通过“三
级组织链条”强基、“1335工作
法”赋能、“美德信用积分”激励
等举措，实现了从“管理服务薄
弱小区”到“省级美好家园小区”
的蜕变，为新时代基层治理提供
了生动案例。

　　柳东山小区建设宠物乐园，
让居民遛狗有了专属区域。

▲

　　□记者 王艺华
　　通讯员 辛小安 申林林 报道
　　本报讯 近日，辛安街道淮河路
社区将“政府开放日”与特色品牌活
动“暖阳周四”相结合，以“阳光政务
零距离 便民服务暖民心”为主题，
搭建起政府与居民的沟通桥梁。
　　活动中，社区居民代表先后参
观了社区党群服务中心的“依申请
公开”专区和政策咨询专区，通过明
白纸、政策宣讲等方式，了解了最新
医保、社保政策。街道司法所还邀请
专业律师，现场为居民代表解答法
律问题。
  活动现场还设置便民服务专
区。医护人员为居民代表免费提供
健康检查；志愿者为大家免费理发、
磨刀、艾灸，让居民在家门口享受到
便利周到的服务。

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 今年5月11日是母亲
节。近日，薛家岛街道新港山路社区
联合青岛黄海学院志愿者，共同开
展“以爱之名，让陪伴不缺席”主题
活动。
　　活动现场，社区工作人员提前
布置好场地，准备好手工花制作材
料。志愿者向居民详细讲解制作过
程与技巧，大家纷纷动手创作，在花
瓣上绘制图案。随后，大家一同观看
母亲节暖心短片，感受母爱的伟大。
　　此次活动不仅营造了温馨的节
日氛围，还拉近了社区与居民的距
离，增强了社区凝聚力。接下来，新
港山路社区将深化“一老一小”工
作，通过开展形式多样、内容丰富的
文化活动，搭建情感纽带，为居民打
造更温暖、更有活力的幸福家园。
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 增强“邻聚力”，居民“益家亲” 

　　“2022年11月小区党支部成立
以来，我们小区构建起了‘以小区党
支部为核心，楼栋党小组为基础，党
员中心户为延伸’的三级组织链条，
由9个党员中心户带动31名党员，将
服务触角延伸至8个楼栋，全面推动
小区居民自治议事、邻里矛盾调解、
文化休闲活动、志愿服务联络、党员
日常管理、居民事务代办等功能建
设。无论是小区物业管理、矛盾调
处，还是环境整治中的共性、难点问
题，都能在这一组织体系下得到有
效解决，真正做到‘小事不出小区、
大事不出社区’，形成‘小事党员牵
头、大事支部统筹’的治理格局。”柳

东山小区党支部书记、业委会主任
薛建强介绍，2024年小区的公众投
诉率较上一年下降30%。
　　2024年5月，柳东山小区成立业
主委员会，业委会成员为党员，业委
会主任由小区党支部书记兼任，并
同步成立柳东山小区业委会功能型
党支部。同时，小区积极引导报到党
员、党员中心户发挥模范带头作用，
广泛吸纳居民中的律师、教师等专
业人才和具有影响力的能人达人加
入小区治理队伍。
　　为更好地推动党建引领下的多
方协调共治，柳东山小区创新打造

“邻聚力·益家亲”党建品牌。依托党

群服务站，聚合党建、物业、社会治
理等多方力量，打造多功能党建综
合阵地，让“党群共建、真情服务”的
理念落地生根。柳东山小区网格员
徐琪介绍，党群服务站内的党员活
动室，为辖区党员开展“三会一课”、
主题党日等活动提供了坚实的阵地
和丰富的资源支撑；议事协商空间
的打造，则为居民参与小区治理搭
建了良好平台，引导居民共商议事、
共解难题；便民服务角贴心地配备
了针线、打气筒、医用包、工具箱、饮
用水等设施设备，随时满足小区居
民的日常生活急需，在细微之处尽
显服务温度。

　　柳东山小区制定“美德信用积
分”制度，居民参与志愿服务、垃圾分
类等活动，都可以以户为单位获得幸
福积分，根据《小区居民公约》，这些
积分可兑换物品和服务。每季度，小
区还会将3户家庭表彰为“家庭之
星”。截至目前，小区已累计发放积
分卡320张，兑换物资价值超2万
元，楼道乱堆乱放现象减少80%，垃
圾分类正确率达95%。“用挣到的积
分兑换物品和服务，既有意义还能省
钱，一举两得。”小区居民韩秋菊感
慨道。
　　为切实办好群众身边事，柳东
山小区创新推出“提议办评”工作机

制。通过进楼入户走访、小马扎座谈
会、邻里意见箱、诉速办等多样化途
径，广泛倾听居民诉求，收集居民

“微心愿”。同时，建立“3+X”协商机
制，由小区党支部牵头，定期组织业
委会、物业公司、包小区干部、报到
党员等多方主体共同商议，联动物
业、共建单位、居民代表，共同解决
公共收益监管、小区宠物乐园建设、
路灯修复等32项民生问题，调解纠
纷15起。此外，每季度首月还会开展
一次“微实事”民意测评，广泛邀请
小区党员、居民代表等参加，对上季
度办理的事项逐一打分，并提出客
观评价意见，确保群众诉求得到有

效回应和落实。
　　此外，柳东山小区积极推行“一
个目标、三项举措、三项机制、五步
落实”工作法，通过“清、收、管、用”
四步盘活闲置资源，先后召开业主
委员会会议5次，决定新增宠物乐园
等便民设施12处，利用楼房架空层
打造棋牌小站、老少乐园等活动场
所，实现公共收益由“无”到“有”。这
些公共收益反哺小区绿化、活动经
费，形成“以资源养服务”的良性循
环。“有了这个宠物乐园，我们遛狗
有了专门的场所，还不会对小区的
卫生和居民生活造成影响。”小区居
民张桂兰满意地说道。

　　柳东山小区业委会广泛征集全
体业主意见，积极建言献策，推动一
系列民生项目的落地实施。实现智能
道闸、人车分流系统升级改造，增设
地上临时停车位30个，筹建电动自
行车充电车棚，安装智能快递柜，建
成5000平方米绿化带，设置宠物乐
园、健身广场，这些举措极大地改善
了小区的环境和居民生活便利性。此
外，小区还搭建了“德善廊”，展示“好
婆婆”“好少年”等先进事迹，举办“家
风故事汇”活动，传播正能量；将闲置
物业用房改造为党群服务站，集成书
画室、儿童乐园等功能，年服务居民
超2000人次，丰富了居民的精神文化

生活。
　　“我们支部联合业委会、环物委、
居民代表、物业服务企业等定期召开

‘1+4+N’协商议事会，引导共建单位、
党员中心户、热心居民等多元主体参
与协商议事，广泛听取群众意见建议，
用心用情处理好居民的‘急难愁盼’，
回应群众关切，确保居民意见建议得
到及时反馈和落实。”薛建强说，截至
目前，已顺利解决小区道路亮化、电动
自行车充电车棚建设等民生问题，调
解停车、噪音等邻里纠纷10多起。
　　同时，柳东山小区联合共建单
位举办公益市集、义诊、趣味运动
会，组建合唱团、舞蹈队等文艺团体

6支，打造“百家宴”“邻里节”等品牌
活动。组织辖区党员、居民、志愿者、
退役军人开展“我们的节日”活动，
举办端午包粽、新春送福等传统文
化活动12场，开展助老、反诈骗、科
普等宣传活动8次，使居民实现了从

“陌邻”到“睦邻”的温馨转变。
　　柳东山小区的蝶变，是党建引
领与居民自治“双轮驱动”的生动实
践。下一步，灵珠山街道将以柳东山
小区作为党建引领基层治理样板，
认真总结经验做法，持续发挥党建
引领作用，同心同德聚力、多方共融
共建，共同打造和谐、和雅、和美、和
睦的美好家园。

织密组织网络，筑牢治理根基

创新工作机制，激发自治活力

聚焦民生需求，提升幸福指数

　　□记者 刘宏超
　　通讯员 李春霖 报道
　　本报讯 近日，在新区工委统
战部的指导下，长江路街道与青岛
职业技术学院联合主办，长江中路
社区携手青职学院体育健康学院、
教育学院共同承办的“校城同心 石
榴花开”民族传统文体嘉年华活动
在青岛职业技术学院体育馆举行。
　　活动现场，民族传统文化展演
精彩纷呈，新疆舞、武术表演等节目
赢得阵阵掌声。民族民俗项目竞赛
趣味十足，板鞋竞速、锤丸、同心鼓、
押加等项目中，学校与社区代表队
激烈角逐，参与者在享受竞技乐趣
的同时，领略民族传统体育的独特
魅力。
　　此次活动进一步深化校城文化
共建，促进民族团结。接下来，长江
路街道将依托共建平台，创新活动
形式，推动校城融合发展，让民族团
结之花越开越绚烂。
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