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匠心服务，行驶38万公里零事故；投身公益，带动282名同事奉献爱心……新区“劳动先模人物”韩建平———

十五载真情坚守，扮靓城市“流动名片”

匠心传承，不断提升服务质效

　　2023年4月，一则“真情巴士公交
司机耐心帮患舞蹈症乘客落座”的新
闻登上微博热搜，80余家媒体转载报
道，引发全网超3000万人次关注。镜
头中，韩建平用细致耐心的守护，帮
助因“亨廷顿舞蹈症”而肢体失控的
乘客崔可峰安全落座。
　　这份善意并非偶然。2014年，韩
建平在营运过程中结识了崔可峰。在
得知对方患有罕见病并经常乘坐公
交车外出捡拾残羹剩饭充饥后，韩建

平便在每次遇到崔可峰时让对方随
车坐到终点站，然后购买食物送给
他。期间，韩建平多次塞给崔可峰写
有自己电话号码的纸条，却都被对方
不慎弄丢。
　　新冠疫情期间，韩建平很少遇见
崔可峰，心中很是惦记。2023年2月
初，韩建平再次在车厢遇到崔可峰，
他一如既往地给对方购买食物并询
问其住址。然而，崔可峰的语言功能
因病受损，韩建平仔细辨别后，依稀

听清了“天宇”二字。当天下班后，韩
建平便前往天宇花园小区，打听了一
个多小时，终于找到了崔可峰的住
处。从那以后，韩建平和同事隔三岔
五就会去看望崔可峰，送去衣服和食
物，提供力所能及的帮助。
　　这样的温情片段，在韩建平15
年的工作经历中屡见不鲜：他曾开
私家车护送迷途老人回家，为突发
急症乘客开启“生命通道”，年均收
获表扬150余次。 

车厢内外，用爱传递城市温度

公益长征，从一个人到一群人
　　如果说车厢是韩建平传递温暖
的起点，那么车厢外的公益之路则见
证了他对社会责任的深刻诠释。作为
真情巴士“向日葵”爱心服务团队的
带头人，从2014年起，韩建平带领所
在分公司的282名同事，陆续结对帮
助12位老人和6名困难儿童，所在志
愿团队获评西海岸新区“优秀新时代
文明实践志愿服务组织”。
　　2020年1月的一天，韩建平和往
常一样到灵山卫街道毛家山村，为长
期帮扶的老人刘法东打山泉水。途
中，他偶遇一位正在巡山的老人，聊天

后得知老人名叫李世亭，家住开山口
村，老伴早年去世，女儿在外地成家不
能时常回来，老人依靠为村里巡山维
持生活。看着老人的落寞神情，韩建平
感受到了对方的孤独。
　　从此，韩建平的帮扶名单上又多
了一位老人。他经常带着生活用品去
探望李世亭，帮他劈柴、掰苞米、锄地
种菜、修缮房屋……韩建平待李世亭
如亲人，李世亭也把韩建平当成亲儿
子，每当地里的地瓜、蔬菜成熟，他就
会挑最好的给韩建平送去。他还曾托
人制作了一面写有“浓浓爱意显真

情，无微不至似家人”字样的锦旗送
给韩建平。
　　为了提高孩子们的安全出行意
识，2016年起，韩建平和同事们陆续
走进新区十余所学校，累计为2000余
名学生讲解安全乘车等出行知识。他
还在线路途经的3所学校附近开展爱
心护学，截至目前已安全护送学生
90000余人次。在韩建平的带领下，团
队还爱心陪伴敬老院老人，到10余个
社区长期开展义务理发等志愿服务，
在日复一日、年复一年的笃行与坚守
中，传递着温暖。

　　参加工作15年来，韩建平已安全
行驶38万公里。这背后，是韩建平对
细节近乎偏执的追求。
　　清晨的停车场，总能看见韩建平
俯身检查车况的身影；深夜的调度室，
他逐帧分析行车记录仪记录的工作细
节。“每个手势都要精准，每句提醒都
要暖心”，这份执着让韩建平创下“连
续15年零投诉”的纪录，也带动团队形
成了“比技能、赛服务”的良好氛围。
　　此外，韩建平还创新总结多个工
作法，带领同事提升服务质效。

　　在新区公交驾驶员中流行着一
种行车变道的手势：当公交车出站需
要变更车道时，驾驶员会伸手示意。
这一暖心举动让并向行驶的车辆驾
驶员纷纷点赞。这个工作法的创始人
就是韩建平。一位外地车主曾拨打真
情巴士服务热线称赞道：“看到司机
师傅变道时伸手示意，我的心里暖暖
的。通过这个小小的举动，我感受到
了青岛这座城市的文明素养。”据悉，
该工作法曾被《光明日报》头版文章
报道。此外，韩建平还带领团队探索

出“1500”等工作法，并被采纳推广。
　　当韩建平的事迹被《光明日报》

《工人日报》等近百家媒体报道后，这
位朴实的公交驾驶员依然保持着每
天5：20准时到岗的习惯。对他而言，
荣 誉 不 是 成 绩 ，而 是 继 续 前 行 的
动力。“公交车是城市文明的流动窗
口，我们的一言一行都在定义着城市
的品格。今后，我会继续做好本职工
作，积极参与公益活动，在‘服务他
人、提升自我、贡献社会’的路途上贡
献力量。”韩建平说道。

讲
工
匠
故
事 

展
劳
模
风
采

　　□本报记者 董梅雪

　　在西海岸新区有这样一
名公交驾驶员，他用38万公里
零事故的安全纪录书写匠心，
更以一腔热忱将公交车化作
传递城市温度的流动窗口。
他就是真情巴士21路驾驶员
韩建平。从帮扶罕见病患者
到创新服务模式，从个人奉
献到带动282人组建“向日
葵”爱心服务团队投身公
益……工作15年来，韩建平
用行动诠释了新时代劳动者
的风采，让靓丽的城市“流动
名片”成为“品质西海岸”的
生动注脚。
　　近年来，韩建平的相关
事迹被近百家媒体报道，他先
后获评青岛市文明市民、西海
岸新区“劳动先模人物”“优秀
共青团员”“最美青年志愿者”
等荣誉称号，带领志愿团队
获评西海岸新区“优秀新时
代文明实践志愿服务组织”，
带领线路获评“青岛市工人
先锋号”“服务先锋线路”。

▲真情巴士驾驶员韩建平15年如一日，以一腔热忱传递城市温度。

 ▲韩建平进幼儿园为小
朋友讲解安全出行知识。

 ▲韩建平定期上门
看望帮扶对象。


