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　　在后茂甲自然村，助餐点负责人
张鹏金的手机里存着一份详细的配
送清单。每天上午11时，供销集团颐
养公司的配送车准时抵达村口，保
温箱里装着20余份午餐。助餐点工
作人员张秀芹和公益性岗位人员熟
练地将饭菜进行分拣。“看到老人接

过饭菜时的笑容，所有付出都有了
意义。”张秀芹说。
　　为打通送餐到村“最后一公里”，
大村镇建立了“四级联动”配送机
制。镇级层面统筹保障，协调场地、
人员等资源，提升服务质效，确保工
作落实落细；企业层面，供销集团颐

养公司安排专人运送餐食，确保餐
品安全、新鲜；村级层面，各村委在
村内设置固定取餐点，维持取餐秩
序；公益层面，每个村指定1-2名公益
性岗位人员作为“助餐联络员”，负
责对接配送、统计需求、反馈意见。
　　自2025年初该项养老助餐措施

实施以来，大村镇养老助餐服务工作
取得显著成效。在专职配餐员的服务
保障下，老年人就餐量实现稳步增长，
目前大村镇已服务6500余名老人，助
餐模式覆盖了85%的自然村庄，有效
满足了老年群体的就餐需求，进一
步扩大了养老助餐服务覆盖面。

一顿热乎饭，吃出幸福味

　　走进西南庄村助老大食堂，“幸
福食堂·温暖相伴”的红色横幅格外
醒目。“我每天花1块钱就能吃两菜
一汤，比自己在家做饭划算多了。”
76岁的村民冯金田高兴地说。据了
解，该助老大食堂是大村镇首个由
村集体自主运营的助餐点，自2024
年1月正式运营以来，已累计提供助
餐服务7.77万次，成为周边村庄的

“明星食堂”。
　　据了解，大村镇探索形成了以

“国企运营+村集体自营”双轮驱动
为特色的养老助餐服务体系：全镇
22个养老助餐服务站点中，21个由
供销集团颐养公司统一运营，依托
其成熟的供应链和管理经验，实现
餐食标准化生产、规模化配送；西
南庄村因基础条件较好，在大村镇
党委政府的指导支持下，探索村集
体自主运营模式。2023年11月份，西
南庄村助老大食堂由大石岭居家养
老服务驿站搬迁至西南庄自然村，

于去年1月开始营业。“搬迁后的食
堂新增了厨房，弥补了原先只能配
餐的不足之处。”西南庄村党委书记
丁连国介绍。食堂采用“就餐+送餐”
相结合的模式，针对不方便外出就
餐的老人，西南庄村党委联动村内
党员干部、公益性岗位人员、“火炬
党小组”等力量，开展上门送餐服
务。 
　　“我们不搞‘一刀切’，而是由各
养老助餐服务站点根据各村人口分

布、经济基础和老人需求，定制运营
方案。”大村镇分管负责人赵国燕表
示，这种多元模式既发挥了国企的
专业性，又调动了村集体的积极性，
形成了“政府保基本、企业供服务、
村庄补特色”的分层供给体系。例
如，在人口密集的中心村，设立固定
式助餐点，提供堂食服务；在偏远自
然村，则依托村级活动场所或便利
店等设置流动取餐点，确保养老助
餐服务不漏一村、不落一人。

　　养老助餐不仅是解决老年人
“吃饭难”问题的关键举措，更是构
建农村养老生态圈的重要切入点。
在大村镇，各助老大食堂正从单一
的“助餐点”升级为“居家社区养老
服务中心”，成为老人交流、娱乐、互
助的温馨家园。
　　在供销集团颐养公司运营的助
餐点，墙上张贴着一周的食谱，肉丸
子、蒸鸡腿、白菜炒肉等菜品轮换供

应，确保营养均衡。张鹏金介绍，他
们建立了“老人膳食数据库”，根据
老年人的身体状况和口味偏好，定
制低盐、低脂、高纤维的餐品。此外，
每个居家社区养老服务中心都配备
了空调、电视、棋牌桌等设施，老人
可以边聊天边等待就餐，餐后还能
参加健康讲座、手工活动等，服务中
心成为名副其实的“老年会客厅”。
　　为保障服务质量，大村镇还建

立了“三位一体”监督体系：镇级每
月开展食品安全检查，邀请老年人
代表组成“助餐管理委员会”，对餐
品质量、价格进行评议；企业建立全
程溯源台账，从食材采购到加工配
送全程记录，实现问题可追溯；村级
设立监督电话，及时收集老人意见
建议，今年以来已根据意见调整菜
品4次，优化配送时间5次。
　　破解农村养老难题，需要政府、

企业、村庄、社会多元协同，更需要
从老年人实际需求出发，把小事做
细、把细节做精。当一碗热饭驱散孤
独，当一声问候温暖人心，农村老人
的“幸福晚年”，正从愿景变为现实。
下一步，大村镇将以“全域覆盖、精
准服务”为核心，坚持“政府兜底、社
会参与、多元供给”，让更多老人在
家门口就能享受到“舌尖上的幸福
晚年”。

 织密服务网络、优化配送体系……大村镇创新养老助餐模式，打通送餐到村“最后一公里” 

22个站点织密养老助餐服务网多元模式破题

将餐品安全快速送到老人手中四级联动配送

助餐点升级为“养老服务中心”优化服务保障
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　　□本报记者 梁玉鹏

　　“现在打饭方便多了，不用再走远路，在家门口就能吃上热乎饭，太方便了。”5月12日上午11时，
大村镇后茂甲自然村助餐点前，丁金平大爷端着刚打好的午餐，笑得合不拢嘴。
　　在老龄化进程加速的背景下，大村镇正以一场“舌尖上的革命”破解农村养老难题。为解决农村
老年人面临的“做饭难”“吃饭难”问题，让他们吃得省心、舒心，大村镇联合青岛西海岸供销集团颐养
公司，创新构建“政府指导、企业运营、村庄协同、公益助力”的养老助餐模式，通过织密服务网络、优
化配送体系、强化多方协同，将热乎、可口的饭菜送到老人家门口，擦亮民生幸福底色。


