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　　通过实施“一个团队”打包办、“一
套流程”标准办、“一个窗口”贯通办等
举措，新区商标业务受理窗口不断提
升服务质效，为企业高质量发展赋能。
　　新区商标业务受理窗口打破传
统专人专窗办专事的服务模式，全
面梳理归集产业发展过程中涉及的
商标服务事项，在国家商标局授权
开展的商标注册、变更、续展等24项
业务基础上，将分散的质押融资、维
权援助等3类事项纳入窗口，实行

“一件事”集中受理、“一团队”集约
办理，实现专科型队伍向全科型队
伍转变。截至目前，窗口高效完成商
标业务5200余件，服务新区5件商标
上榜国家“千企百城”商标品牌价值
提升行动，占青岛市的1/5。
　　针对商标业务专业性强、办事
群体不易懂、操作规范不统一的问
题，新区商标业务受理窗口对商标
注册等三大类32项服务内容进行精
细分解，编印发布全省首本《国家商
标业务窗口服务指南》并更新至2.0
版，为企业群众办事提供“模板式”
范例；实施“预先线上指导、现场容
缺受理、延时服务办结”三步工作
法，通过线上线下专窗实现“一表申
请、关联审批”“即来即办、即办即
走”服务，累计为企业节省业务办理
成本近500万元。
　　聚焦企业知识产权质押融资新
需求，新区商标业务受理窗口开通
专利权质押登记业务，实现专利权、
商标权质押登记“一个窗口”贯通
办。同步开设“网上办”“加急办”绿
色通道，质押登记业务平均用时压
缩至0.5个工作日，效率提升5倍以
上，打通企业无形“知产”向有形“资
产”转化的便捷通道。窗口运行以来
累计促成商标权、专利权质押融资
20.04亿元。其中，2024年促成质押融
资金额达4.92亿元，有力支撑企业品
牌价值向现实效益转化。

　　记者从区市场监管局获悉，新
区商标业务受理窗口创新打造“1+
6+1”知识产权服务体系，即以国家
商标窗口为核心，在中国广电·青岛
5G高新视频实验园区等重点园区
布局6个商标指导站，同步设立知识
产权综合服务站。同时发挥工作站
紧贴市场主体的优势，整合“市监部
门、承建企业、服务机构”三方资源
力量，针对企业不同需求，驻站提供
品牌调研规划、商标注册等定向服
务800余件次，全力打破部门界限
和层级壁垒，构建高效便捷、增值
赋能的知识产权新生态。
　 　 为 加 快 推 动 商 标 服 务“走 出
去”，新区商标业务受理窗口融合线
上线下渠道，变被动“坐等咨询”为
主动“下沉问需”。线上依托“政策
通”“希企通”等平台常态化开展商
标政策推送，减少企业信息搜索成
本；线下联合代理服务机构、金融机
构等组成西海岸新区知识产权服务
团队，开展“入园惠企”系列活动，先
后走访中德生态园、澳柯玛产业园
等产业园区，开展公益性商标体检
服务300余次，针对企业商标品牌

“创、育、用、管、护”五大关键环节进
行“把脉问诊”，为全区100余家重点
企业量身定制解决方案。
　　聚焦打通“地标产品”向“地标
品牌”的升级路径，新区商标业务受
理窗口整合黄岛蓝莓、海藻制品等
全区特色优势产品数据，建立地理
标 志 产 品 和 区 域 公 用 品 牌“双 名
录”，通过靠前指导和政策帮扶，提
升市场主体申请“用标”积极性，帮
助地域资源“溢价升级”，推动产品
特色资源优势转化为市场竞争优
势。目前，全区地理标志使用覆盖率
达到100％，12个产品入选“好品山
东”，占全市总量的1/4，“灵琅八鲜”
成为全省首个海洋渔业区域公用
品牌。

　　聚焦企业商标品牌战略，新区商
标业务受理窗口创新实行商标业务窗
口与快速维权中心两个国家级平台一
体化管理运行，建立健全维权线索共
享、取证信息互联、执法办案联动机
制。发挥窗口“探头”作用，第一时间
对案件是否侵权进行快速判定，为行
政执法部门案件办理提供辅助指导，
有效实现案件繁简分流，累计协助查
处商标侵权案件100余件，助推新区
成为北方地区首个承接国家知识产权
纠纷快速处理试点的区县。
　　针对涉企商标维权纠纷点多面
广、调解力量分散薄弱等问题，新区
商标业务受理窗口深化行政司法合
作创新机制，与青岛仲裁委员会、市
知识产权保护中心以及区法院、区
检察院等单位签署合作协议，开展
商标维权援助、侵权纠纷“行政调解
＋司法确认”等工作联动，对侵权事
实明确、双方争议点较少且有调解
意向的案件，由窗口辅助行政部门
开展纠纷调解，区法院对调解结果
进行司法确认，办案周期比法定时
限压缩50％以上，其中青岛啤酒商标
侵权赔偿纠纷入选2022年青岛市知
识产权保护十大案例。
　　围绕企业出海“产品先行、专利
滞后”导致的海外商标抢注、侵权风
险高等痛点难点，新区商标业务受理
窗口对接法律服务联盟、国家高校知
识产权信息服务中心等，建立由专家
库、法规库、案例库等组成的综合服
务库，围绕企业拟出海目标国家的知
识产权环境，点对点提供“布局＋预警
＋保护”三个维度的培训指导，助力企
业最大程度规避海外侵权风险。联合
黄岛海关推进企业海关商标保护备
案共279件，引导出口企业运用马德
里国际商标注册开拓海外市场，实现
海外商标“一次申请、多国通用”，窗
口运行以来商标注册量年均增长
30％，为企业“走出去”保驾护航。

　　□记者 陈蔚
　　通讯员 崔少刚 报道
　　本报讯 为深入学习贯彻《质量
强国建设纲要》精神，全面推进质量
强区建设，加快打造“品质西海岸”，5
月19日，西海岸新区举办2025年第二
期“西海岸大讲堂”，邀请国务院原参
事张纲围绕质量强区建设作专题辅
导。 
　　张纲围绕《质量强国建设纲要》
的主要目标、重点任务等系统阐述了
党中央关于质量工作的最新政策，结
合新质生产力理论详细分析了在

“新”“质”融合中加快建设质量强国
的重要举措。围绕新区近期出台的质
量强区建设三年行动方案，张纲立足

“品质西海岸”建设实际，对探索实施
质量发展战略、建设质量强区的新区
模式进行了深度探讨，并从加快推进
重点产业链质量升级，持续提升产
品、工程和服务质量水平，推动建设
系统完备、高效实用的质量基础设施
等方面提出指导性建议。
　　与会人员纷纷表示，此次授课
内容既有理论高度、思想深度，又有
很强的实践性、指导性，在今后的工
作中，将立足岗位实际，把学习成果
转化为推动工作的具体实践和实际
成效，扎实推进质量强区建设。
　　近年来，新区不断健全质量促进
机制，完善质量政策体系，质量工作
成效显著，荣获国务院办公厅“推进
质量工作成效突出”督查激励，获批
山东省首批质量强区，质量工作连续
六年获青岛市A级最高考核等次。

西海岸新区商标业务受理窗口服务模式入选青岛市地方改革案例

擦亮“小窗口”，做优“大环境”
　　□本报记者 王雪

　　日前，西海岸新区商标业务受理窗口“创新构建商标一站式服务平台 以‘小窗口’服务优化营商‘大环
境’”案例入选青岛市地方改革案例。
　　近年来，区市场监管局以“高效办成一件事”改革为牵引，通过商标业务受理“小窗口”的优质服务优化营
商“大环境”，坚持从企业视角出发，创新构建商标“授权-用权-维权”一站式服务平台，通过重塑业务流程、
延伸服务半径、畅通维权渠道，让更多市场主体享受全链条、全方位、全周期的商标服务，打造了商标服务“西
海岸样板”。作为全省首个区县级商标业务受理窗口，新区商标业务受理窗口连续两年获国家知识产权局商
标局通报表扬，服务经验做法入选青岛市市场监管领域优化营商环境“十佳金牌案例”。

全面推进质量强区建设
加快打造“品质西海岸”

延伸服务半径
服务站搬进产业园区

畅通维权渠道
为企业出海保驾护航

重塑业务流程
打好降本增效“组合拳”

>>强配套优环境<<
夯实园区绿色发展硬支撑

2025年第二期“西海岸大讲堂”举行

  （上接第一版）

　　近年来，董家口经济区将基础设
施配套、安全环保作为园区发展的“硬
支撑”，构建起独具特色的可持续发展
模式。

　　加快园区配套服务是提升产业发
展的基础，一季度，董家口经济区新开
工诚志电力配套等5个项目。积极落实
园区支持政策，申请奖补资金，深化银
企合作，助力企业加快发展。
　　同时，探索开展“无废园区”创建，实
施“无异味化工园区”2.0工程，完善化工
园区突发水污染事件三级防控体系建
设，提升生态风险防控能力和治理效能。

实施生态环境提升工程，持续加强绿色
园区建设，不断提升生态系统质量。
　　从项目攻坚到创新突围，从绿色
转型到安全护航，董家口经济区正以

“1531”发展思路冲刺全年产值目标，
坚持项目为王、实干为要，加速打造全
市高质量发展重要增长极、循环经济
区、绿色新港城，在全市和新区高质量
发展中奋勇争先、勇挑大梁。

（上接第一版）为主题，展览面积超
18万平方米，设有8200余个展位，吸
引来自20多个国家与地区的1500余
家企业参展，预计观众超23万人次，
将进一步推动我国畜牧业转型升
级，深化国际合作，激发消费新动
能，助力畜牧业高质量发展。
　　本届畜博会上，康大、隆铭等新
区本土龙头畜牧企业集中亮相，展
现新区高端特色畜牧业高质量发展
成果。展会期间还首次推出“品青岛
啤酒 尝畜产美食”活动，正大本帮
红烧肉、青岛康大麻辣手撕兔等10
多个企业的20余种特色美食集中登
场和推介，通过“展+销”一体化模
式，为消费者提供更多高品质的产
品选择，推动区域特色品牌走向全
国，构建起产销两旺、协同发展的畜
牧业新格局。
　　区政协党组书记、主席逯鹰出
席开幕式。

（上接第一版）奖项的申报工作，逐步
形成“党委领导、政府主导、部门联
合、企 业 主 责、社 会 参 与”的 工 作
机制。
　　截至目前，新区有1家企业获得
中国质量奖提名奖，10家企业及个人
获青岛市市长质量奖，101家企业入
选“山东省高端品牌培育企业”，15家
企业（产品）品牌获评“好品山东”，33
家企业获评“青岛优品”。
　　下一步，西海岸新区将加强品牌
梯队建设，建立优质品牌资源库，对
企业开展分级分类指导，组织企业积
极参与各级质量奖、“好品山东”“青
岛优品”等各类品牌创建工作，实现
国家级、省级、市级品牌梯次增长，以
品牌创建带动质量提升。


