
城事06 2025年5月23日 星期五
责编 徐斌 美编 于静静

敢啃“硬骨头”，蹚出创新路
新区劳动先模人物、青岛海琅智能装备有限公司技术经理颜建龙———

暖心一“抢”，见证城与人的双向奔赴
毕业离青女孩乘坐地铁6号线时被车站工作人员“抢走”行李，青岛地铁的“人情味”让她决定留青发展

　　□本报记者 董梅雪

　　“青岛地铁我要爱你一辈子
了！”近日，一位大学毕业生在社交
平台的“真情告白”引发网友热议。
事情起因是这位异乡学子在青岛
地铁6号线赵家庙站拖着沉重的行
李艰难前行时，车站工作人员主动
上前“抢走”行李扛在肩上，并联动
换乘站王家港站工作人员完成“爱
心接力”，整个过程无缝衔接。地
铁员工这一充满温情的举动让女
孩深受感动，本不打算在青岛就
业的她，当即决定留在这里发展。
这一故事被媒体报道后，迅速登
上微博同城热搜，而地铁工作人
员那句“这是我们应该做的”，更
如 春 日 暖 阳 般 照 进 千 万 网 友 心
间。 
　　“真正的双向奔赴！”社交平台
上，网友们的留言满是感动。有乘
客分享：“每天都能看到地铁工作
人员帮坐轮椅的乘客上下车，送老
人出地铁口，甚至还有工作人员专
门 推 着 轮 椅 等 有 需 要 的 乘 客 下
车……”还有外地游客感慨：“原本

是来旅游的，却被青岛地铁里的温
暖留住了脚步。”
　　当青岛地铁工作人员用“抢行
李”的主动、“爱心接力”的默契回
应乘客需求时，乘客也用真诚的点
赞与留恋，书写着对青岛地铁的赞
美和对青岛这座城市的认可。
　　这一暖心举动的背后，离不开
地铁站务人员与安保人员的通力
合作，更得益于青岛地铁在班组建
设带动下对“为人民建地铁、为城
市建地铁”初心使命的生动践行。
青岛地铁坚持问题导向、目标导
向，聚焦现场服务的薄弱环节，通
过班组民主自治管理、实施差异
化“二次分配”，以及定期开展服务
技能培训等举措，进一步增强一线
员工主动服务意识，让“服务无止
境，关爱有真情”理念成为全员共
识，为乘客提供更优质的服务与关
怀。 
　　在加速成网的十余年间，青岛
地铁始终秉持“畅达幸福”品牌理
念，织就城市幸福交通网络。温馨
的母婴室、全程贯通的无障碍通
道、清晰的导向标识，为乘客每一

次出行提供方便……从全程陪伴
“轮椅公主”李子萱顺利出行，到赤
脚蹚水在暴雨中为乘客指引方向；
从深夜给乘客送去遗失背包，到凌
晨两点为跨年游客提供热水和休
息场所……这样暖心的故事不胜
枚举。今年“五一”假期，青岛地铁
更是增加休息凳数量，推出拾遗物
品快递邮寄服务，配备无障碍折叠
垫板，提供热水与便民行李车……
通过一系列暖心服务，青岛地铁让
高速运转的地铁线网始终带着“人
情味”，编织着属于这座城市的温
情脉络。
　　当毕业季的迷茫与地铁里的
温暖相遇，“女孩毕业离开青岛坐
地铁时决定留下”的热搜，无疑是
对青岛地铁“人情味”的最有力诠
释。或许对于那些即将离别的身影
而言，青岛地铁早已不是归途中的
驿站，而是让心驻足的理由。因为
在这里，温暖从不是单向的给予，
而是城市与市民之间，永不褪色的
双向奔赴。未来，青岛地铁将继续
为乘客提供暖心服务，努力绘就幸
福和谐的都市画卷。

　　□本报记者 张静

　　2022-2024年度青岛西海岸新区
劳动先模人物颜建龙是青岛海琅智能
装备有限公司技术经理。他始终以严
谨细致的作风和勇于创新的精神奋战
在轮胎装备研发一线，将行业“痛点”
作为创新“重点”，将一个个“不可能”
变为“可能”。他先后主持参与新产品
研发项目22个，完成结构改进85项，获
得专利26项，发表论文3篇；获得山东
省科学技术奖以及青岛市“最美劳动
者”、西海岸新区“瑯琊工匠”等荣誉
称号。

　　工作中，颜建龙积极践行“迅速、
创新、协同”的企业作风，秉持“困难面
前不退缩，重任面前敢担当”的信念，
用日复一日的坚持与一点一滴的突

破，成为同事眼中当之无愧的标杆。他
常说：“岗位就是战场，难题就是冲锋
号，只有敢啃‘硬骨头’，才能蹚出创新
路。”
　　轮胎成型机的稳定性是确保产品
质量的关键因素，也是满足客户需求
的重要条件。一次，一款新型成型机在
安装调试过程中，出现了贴合偏歪的
问题，导致设备卡顿，生产被迫停滞，
这一问题若不解决，将影响产品交付
与公司声誉。面对这一棘手难题，颜建
龙带领团队主动开启“超长待机”模
式，连续多日扎根设备安装现场，经过
反复测量、拆装零件，终于找到了问题
根源，并连夜制定解决方案，最终将问

题彻底解决，确保产品顺利交付。

　　作为一名共产党员，颜建龙始终
以身作则，在工作中发挥先锋模范作
用。越是艰巨的任务，越能看到他冲锋
在前的身影；越是复杂的问题，越能激
发他创新攻关的斗志。
　　在一次胎面大卷供料架升级改造
项目中，因现场空间有限，多家友商方
案均不能满足客户需求。颜建龙硬是
凭着一股不服输的劲头，吃住在设备
安装现场寻找解决方案，经过反复推

演和论证，终于制定出了可行方案，该
方案既能充分利用空间，又能减轻劳
动强度、提高换料效率，客户了解后连
竖大拇指并现场签单。
　　设备安装调试时，为满足客户需
求，颜建龙主动请缨负责项目调度，带
领团队在设备出厂前严格模拟调试，
并与客户积极沟通，通过模块化安装
等措施，使每台设备安装调试时间缩
短50%，再次赢得了客户赞誉。

　　作为公司技术骨干，颜建龙先后
20余次承接公司新产品研发任务。在
新产品研发时，他秉承“开发用户资
源，而不仅是开发产品”的理念，深入
市场调研，了解客户需求。他带领团
队自 主研发了自动高效轮胎成型装
备，使生产效率大幅提升。 
　　在解决生产难题时，颜建龙带领
团队以创新求突破。针对全钢帘布自
动裁断漏钢丝致废品问题，他通过技
术创新，从根本上解决了问题，而且没
有影响生产效率。他还带领团队实现
了成型机带束层供料架多段速度匹
配，满足高档轮胎生产需求。
　　从攻克技术难题的先锋，到引领
行业创新的尖兵，颜建龙用行动诠释
新时代工匠精神。他的每次突破，都
为行业发展注入了新活力；他的每份
成就，都激励着更多人投身创新实践。
颜建龙表示，他将在技术创新的路上
一直走下去，为企业高质量发展贡献
力量。

▲颜建龙扎根研发一线，勇当创新尖兵。
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　▲女孩在社交平台发布地铁
工作人员帮忙扛行李的照片。

勇于攻坚克难
争当行业标杆

不惧艰难挑战
赢得客户点赞

矢志技术创新
诠释工匠精神


