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　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 端午节即将来临，近
日，灵珠山街道柳花泊二社区联合
社区建设中心（经管）、青岛农商银
行灵珠山支行，共同开展“粽香情浓
 与爱同行”主题活动。
　　在包粽子活动现场，粽叶、糯米
等食材整齐摆放，志愿者和居民手
法娴熟，折叶、填米、捆扎一气呵
成。在欢声笑语中，600余个粽子很
快完成。此外，志愿者还为居民介
绍了端午节的由来、习俗等知识，让
传统文化浸润人心。
　　活动结束后，社区工作人员将
粽子送到辖区老年居民家中，与老
人们亲切交谈，仔细询问身体状况，
叮嘱他们注意健康、保持乐观心态。
此次活动以端午民俗为纽带，既传
承了中华优秀传统文化，又拉近了
社区与居民的距离，用暖心服务为
基层治理增添了浓浓温情。

广告

  □文/图 本报记者 丁霞
　　
  自2023年4月成立以来，黄岛街
道医保工作站始终秉持“急群众之所
急，办群众之所需”的工作理念，构建
起涵盖“五大服务举措、四大特色驿
站、三大保障体系”的基层医保服务
模式。2024年，该工作站累计完成业
务办理、咨询6万余件次，服务超15万
人次，其经验做法被《人民日报》《大
众日报》等媒体多次报道。2024年12
月份，该工作站成为全区首个获评

“山东省群众办事满意型医保工作
站”的基层单位。

  黄岛街道医保工作站以数字化
改革为引擎，打造“线上+线下”融合
服务矩阵，有效破解传统经办的痛点
难点。
　　黄岛街道在九曲河社区试点打
造“三网融合”集成服务，将医保经办
网、社区服务网、健康服务网深度融
合，构建起“诊疗—报销—康养”一体
化链条，真正实现资源共享与业务联
动。将20余项高频业务上传至“爱山
东”“青岛医疗保障”APP，实现掌上办
理，年均减少线下跑腿超千人次，让

“数据多跑路，群众少跑腿”成为现
实。 
　　针对群众办事难题，黄岛街道医
保工作站推出弹性服务机制。在2024
年集中缴费期，医保工作站开设“潮
汐窗口”，单日处理业务超1000件，效
率提升3倍；推出“周末预约办”“午间
不间断”等服务，累计受理业务8000
余件，让上班族无需请假，就能办理
医保业务。在档案管理方面，实行“纸
质+电子”双轨运行，8.6万份医保档
案实现全流程数字化管理，数字化检
索将查询时间从1小时压缩至2分钟，
累计减免证明材料8000余份，让便民
服务既有速度更有温度。

  5月14日，全省基层医保服务观摩
团走进黄岛街道，实地考察“15分钟医
保服务圈”黄岛实践，并现场体验“1+22
+N”四级医保便民驿站体系运行实效。
　　“街道级‘标准型驿站’作为服务中
枢，借助医保专员下沉服务与‘视频办’
等自助设备，实现复杂业务‘跨层级协
同办’，群众办事效率提升80%，日均服
务超百人。”黄岛街道便民服务中心主
任杨军介绍。通过“视频办”设备，群众
无需亲赴新区政务服务大厅，在街道即
可与区医保局工作人员“面对面”办理
业务，大幅节省了时间成本。
　　社区级“简约型驿站”通过“潮汐
窗口”，可动态分流业务办理压力。22个
社区医保工作点可实现异地就医备案
等业务“社区初审—街道办结”。在业务
高峰期，社区初审环节可分流40%的业
务量，有效缓解了上级站点压力，也让
居民在家门口就能完成业务初审。
  小区级“便捷型驿站”由网格员担
任流动专员，年均协助线上办理缴费、
查询等简易医保业务5000余件。楼栋
级“暖心型驿站”为2300名特殊群体建
立“一人一档”，300名“医保暖心志愿
专员”年均上门服务3000余次，实现

“服务精准到人”。

  在黄岛街道医保工作站，全市首
个“爱心大姐”医保志愿服务队构建起

“6+52+300”三级体系，用红色志愿力
量串起医保服务全链条。
　　6名街道社区骨干统筹资源，制定
志愿服务计划；52名社区专管员驻点
服务，收集群众需求；300名“医保明白
人”（含公益性岗位、退休职工、公益组
织成员）分片包户，年均开展上门服务
3000余次，为高龄老人、残障人士等提
供业务代办、费用代缴等“一对一”精
准服务。
  “医保政策大讲堂”累计培训2万
余人次，联合医疗卫生机构举办“惠民
集市”100余场，现场办理业务2000余
件，惠及8000余人。依托“益企之家”为
企业解决医保难题3000余件次，助力优
化营商环境，实现“服务企业零距离”。
　　从标准化建设到数字化转型，从
社会化参与到特色品牌打造，黄岛街
道通过“三化联动”，实现了医保服务
效率与群众满意度双提升。下一步，黄
岛街道将以群众需求为导向，持续深
化“三网融合”试点，推动医保服务向

“更精准、更高效、更温暖”升级，为基
层医保服务体系建设贡献更多“黄岛
智慧”与“黄岛方案”。

居民在“爱心大姐”窗口办理业务。

小粽子汇爱心
情暖社区老人

灵珠山街道

　　□记者 仪博文 报道
　　本报讯 为进一步提升辖区人
居环境品质，持续巩固整治成果，近
日，红石崖街道组织开展25个未改
造经合社环境卫生观摩活动。
　　本次活动以查找问题、整改提
升为出发点，采取“看、评、比”的方
式，通过实地走访、现场打分，对红
石崖、郝家等25个未改造经合社的
环境卫生进行全面检查。观摩组聚
焦卫生死角、杂物堆放等问题，现场
指出不足，并提出整改建议，切实把
成果“亮出来”、把问题“找出来”、把
措施“议出来”，达到以观促改、以观
促进的目的。
　　下一步，红石崖街道将压实环
境卫生整治责任，以更高标准、更严
要求推进整治工作，健全长效管理
机制，强化日常监督，引导群众参
与，为村庄“美颜”、为幸福“加码”、
为乡村振兴“聚能量”，全力打造整
洁宜居的乡村环境。

现场观摩找差距
互学互鉴促提升

红石崖街道

>>沉浸体验<<
开启温暖之旅

  本次活动以“我手画我家”为创
作主题，通过亲子协作填色，将众多
家庭对亲情的理解与期许融入画卷。
这场艺术与温情的碰撞，不仅可以为
参与活动的家庭留下独特而美好的
记忆，更以“520米”寓意“我爱你”的
深情告白，传递家庭代代相承的爱与
力量。 
  活动伊始，各组家庭参观了泰康
人寿青岛分公司新寿险体验中心。通
过精彩的讲解和沉浸式的互动场景，
让抽象的“健康财富”理念变得生动可
感，全面呈现了泰康人寿在医养结合、
健康管理等方面的成果。

  参加活动的家庭对泰康的品牌实
力以及大健康生态服务体系纷纷表示
高度认可。

>>童心共创<<
绘就万家灯火

  5月24日下午2时，这场别开生面
的10米画卷涂色共创活动在热烈的氛
围中展开。
  活动现场，10米长的特制纯棉画

布如纯净的梦想舞台铺展开来，孩子
们手持彩色画笔，全神贯注地在画布
上挥洒着童真的想象。他们用稚嫩却
充满生命力与想象力的色彩搭配，勾
勒出自己心中最美好的幸福家园图
景。 
  创作过程中，孩子与家长们时而
低声交流创作心得，时而专注地用缤
纷的色彩完善自己的作品，他们用充
满童真的画笔诠释着自己对“爱家”的
理解。

>>“泰”有温度<<
把爱送进万家

  活动结束后，青南区域中心总经
理丁涛表示：“这项纪录的挑战不仅属
于泰康，更属于每个参与的家庭。我们
希望让保险‘守护家’的理念真正走进
千家万户。”
  自2002年起，泰康人寿根据中产人
群家庭保障需求，推出爱家之约“一张
保单保全家”，拉开泰康创新守护家庭
的序幕。20余年来，泰康人寿始终秉持

“尊重生命、关爱生命、礼赞生命”的价
值观，持续引领家庭健康财富管理新范
式。泰康人寿“爱家季”持续探索家庭关
怀新可能，诚邀您共赴这场爱家盛宴，
祝您和家人更长寿、更健康、更富足。

▲

四级驿站体系
织密便民服务网络

智慧服务矩阵
提升医保经办效能

志愿服务赋能
打造特色服务品牌

泰康人寿青岛分公司：“我手画我家”，童心绘爱家
  5月24日，泰康人寿青岛分公司“我手画我家”画卷共创活动温暖落幕。来
自西海岸新区的16组家庭齐聚泰康新寿险体验中心，共同参与10米的手绘
画卷涂色。这些充满童真的作品将与全国其他城市家庭的创作拼接成520米
长卷，向“世界最长填色长卷”吉尼斯纪录发起挑战。

“四级驿站”办好万家医保事
——— 解码“15分钟医保服务圈”的“黄岛实践”


