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　　新区坚持以数字化提升大货
车司机服务的数智化，将流动的

“车轮”转化为基层治理的“齿轮”，
一体化推动实现“行业发展有速
度、城市管理有精度、社会治理有
温度”的治理效能跃升。
　　“针对货车配货难题，我们整合
货运物流企业信息资源，在‘西海岸
车先锋’小程序专设‘车找货’‘货找
车’功能板块，引入‘箱快运’智能调
度系统，帮助货车司机和货运公司
实现线上对接。”开投集卡中心负责
人乔荣耀告诉记者，打通港口、物流
企业、交通部门等12家单位数据壁
垒，在党群服务中心布设政务一体
机，实现交通政务帮办、证照办理、
企业开办等78类政务事项“一机通

办”，237项业务“视频联办”。同时，
以服务助城市管理，破解“货车围
城”问题。优化集卡中心高效周转场
景，直链青岛港“陆海通”预约系统，
开发“空车位先知系统”，同时满足
1200辆大货车停泊需求，减少货车
等待时间、有效提升物流效率，变

“货车围城、一泊难求”为“潮汐进
出、有位有序”。
　　今年4月份，“李宝君工作室”
在中心成立，主要为货车司机提供
交通法律咨询、法律援助等相关服
务，协助解决货车司机纠纷。据了
解，今年71岁的李宝君退休前在黄
岛街道司法所工作，在货运事务调
解等方面有着丰富经验，目前工作
室设有法律服务团队、心理服务团

队，共5名成员。“李宝君工作室”成
立一个多月以来已解决通行受阻
等各类诉求30余件，调解各类纠纷
12件、调解成功率达100%。此外，为
激活司机群体“主人翁”意识，园区
组建了“车先锋”志愿服务队，为基
层治理注入新动能。
　　当老旧厂区化作车轮港湾，当
党建红帆照亮奔忙路途，西海岸新
区以270亩土地的远见与温度，为
万千货车司机筑起了一个可感可
及的“路上的家”。这里不仅疏解了
港口物流的“堵点”，更破除了劳动
者的“痛点”。在这片融合了高效与
温情的土地上，“车轮上的发展”正
以前所未有的稳健姿态，驶向更开
阔的未来。

　　西海岸新区在黄岛街道试点打造大货车司机友好型园区，系统破解货车
司机群体“急难愁盼”，推动港口集疏运能力、区域环境以及城市品质整体跃升

270亩闲置老厂区何以筑起“路上的家”

　　□本报记者 丁霞

　　党的二十届三中全会提出，“探
索加强新经济组织、新社会组织、新
就业群体党的建设有效途径”。
  西海岸新区坐拥山东港口青
岛港前湾港区和董家口港区两个
亿吨大港，物流企业超2900家，日
均活跃集卡车7万辆次。长期以来，
货车司机面临停车难、找货难、生活
难以及权益难以保障等诸多困难。
  为了系统破解货车司机群体
的“急难愁盼”，新区坚持“一盘棋”
管理、“一站式”服务、“一体化”治
理，在黄岛街道试点打造大货车司
机友好型园区。今年4月份，占地
270亩、位于千山北路579号的开投
集卡中心暨“车先锋”党群服务中
心正式启用，探索出一条“以党建
强服务、以服务聚人心、以人心促
治理”的新路径，助力实现港口集
疏运能力、区域环境以及城市品质
整体跃升。
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　　“车轮上的急难愁盼”如何破
局？新区工委谋篇布局强引领，建
立“‘两新’工委牵头抓总-行业党
委协同-属地街道兜底”责任链，由

“两新”工委统筹整合资源力量，以
开投集团为国资运营主体，携手民
企成立合资公司，将目光投向城市
闲置土地。
　　经过改造，一片占地270余亩的
老旧厂区脱胎换骨，成为集现代化
停车、全方位生活配套于一体的综
合服务枢纽。借鉴工业社区思维，在
集卡中心建设“车先锋”党群服务中
心，集成司机之家、新时代区域共享
职工之家、“就享家”乐业服务站等

功能，成为全省范围内面向大货车
司机群体规模最大、功能最全的服
务园区。该中心紧邻前湾港区，可容
纳1200辆大货车同时停泊，为大货
车司机和物流企业提供涵盖生活保
障、职业支持、健康管理等24类全方
位服务。24小时停车费20元封顶，10
元钱可在卡友餐厅吃饱饭，特惠公
寓大床房一天仅需59元……在这
里，不仅货车司机的食宿成本大大
降低，服务品质也更有保障。
　　5月28日，记者走进开投集卡
中心暨“车先锋”党群服务中心看
到，一排排大卡车井然有序地停放
在园区内。“我是5月27日下午到达

黄岛街道，卸完货就直奔这里了。”
来自河南郑州的司机周永杰告诉
记者，在这里检查车辆、安心停放、
解决食宿，所有环节服务周到。“饭
后可以看看书、打打台球，还能免
费理发……真有家的感觉。”周永
杰高兴地说。
　　“中心打造了24小时生活保障
服务矩阵，全方位满足司机群体的
日常需求。”黄岛街道集卡中心“红
帆支部”书记管尧玺告诉记者，中心
还配备了专门的技能培训室，将常态
化开展交通安全教育、“卡嫂”技能
培训等活动，让司机们切实感受到

“上车有动力，下车即回家”的温馨。

　　“服务是粘合剂，园区坚持将
党的关怀渗透到货车司机生产生
活各环节。”黄岛街道人大工作委
员会副主任毕淑娜介绍。园区构
建起“需求精准捕捉、服务分层供
给、质量全程管控”的一站式体系，
从“党务、政务、法务、警务、家务”
五务入手，精心梳理出24类75项服
务清单，全方位解决货车司机的

“心头之忧”。

　　园区创新采用“整合+集成”
模式，将原本分散周边的50余家
商户归置入园，并针对性引入40余
家企业，形成涵盖停车、年审、维
修、充电、交易、金融的完整服务
链。“车进站、人入区、事办结”的高
效流程，让各环节平均耗时缩短
30%。
　　在运营机制上，“市场+公益”
双轨并行。市场竞争性服务、园区

经营性项目与普惠公益性项目分
类管理、灵活定价，确保园区可持
续运营与司机真实受益。链接多方
资源组建的服务联盟，提供义诊、
义剪、调解、培训等60余项公益服
务，年惠及司机超8万人次。而《大
货车司机友好型园区服务规范》
及区内首个“大货车维修行业联
盟”的建立，则以标准化、规范化
守护着服务品质的生命线。

　▲卡友餐厅内，司机们正在吃午
饭。 □记者 丁霞 摄

▲

党建引领>>一盘棋管理，闲置土地焕新生

精准服务>>一站式关怀，织密温情保障网

数智驱动>>一体化治理，汇聚发展新动能

　▲司机们在“车先锋”党群服务中心
“活力驿”打台球。 □记者 丁霞 摄

　▲“李宝君工作室”为货车司机提
供法律援助等服务。□记者 丁霞 摄


