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　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 为宣传节能降碳和绿
色发展理念，近日，灵山岛省级自然
保护区组织开展系列主题活动，积
极倡导绿色低碳生活方式。
　　本次活动围绕节约用水用电、
践行光盘行动、推行绿色办公等内
容，向党员干部与居民群众普及节
能知识，引导他们树立勤俭节约意
识。组织机关干部观看节能宣传视
频，强化节能降碳认知，同时，利用
机关单位、居民小区、梦时代商圈的
宣传栏及电子屏，广泛宣传节能知
识，扩大宣传覆盖面。
　　此外，组织志愿者走进社区、企
业开展志愿服务，通过现场讲解、发
放资料等方式，号召大家从点滴做
起，将绿色低碳理念融入日常生活，
带动身边人共同参与节能行动。

　　□本报记者 丁霞

　　近期，薛家岛执法中队聚焦群众
反映强烈的占道经营问题，打出“精
准治理、疏堵结合、长效管控”组合
拳，全力提升城市精细化管理水平。
　　针对早市、夜市及学校、商圈周边
等占道经营高发区域，薛家岛执法中
队提前开展摸排调研，掌握流动商贩
活动规律，制定“定时+定点+定人”
管控方案。通过错峰执法、延时执勤，

对重点区域、重点时段进行全覆盖巡
查。同时，坚持柔性执法，向商贩耐心
讲解《青岛市市容和环境卫生管理条
例》，累计发放宣传资料200余份，教
育劝导300余人次。
　　在严格执法的同时，薛家岛执法
中队积极践行“服务+管理+执法”理
念，联合市场管理、社区等部门，为流
动商贩协调合规经营场所。目前，已
规划临时便民摊点群5处，既保障商
贩生计，又从源头减少占道现象，实

现城市“烟火气”与“整洁度”双提升。
　　为防止问题反弹，薛家岛执法中
队建立“日常巡查+联合执法+数字
化监管”长效机制。依托“智慧城管”
平台，通过视频监控实时掌握重点区
域动态；联合公安、交通等部门开展
联合执法行动；定期开展“回头看”，
对反复违规的商贩依法依规严肃处
理。自行动开展以来，累计清理占道
经营摊点300余处，规范店外经营180
余家，市容环境得到显著改善。

倡导节能降碳
助力绿色发展

灵山岛保护区

　　康桥首府小区周边占道经营问
题反复回潮，影响道路通行，成为居
民反映“热点”和城市管理“痼疾”。眼
下正是本地果蔬大量上市期，该区域
占道经营问题更是呈高发态势。为解
决这一问题，隐珠街道在该区域设立

“邻舍集”惠农便民摊点，为流动摊贩
提供合法经营场所。同时，推行“柔性
执法+规范引导”双轨机制。执法人员
在日常巡查中，耐心对摊贩进行政策
讲解与经营指导，既维护市容秩序，
又彰显执法温度。此外，建立分级处
置制度，明确经营时段、品类限制等
管理细则，并通过“巡查-整改-回访”
闭环管理，确保问题及时发现、快速
处置、长效管控。设置“邻舍集”，不仅
有效遏制了占道经营乱象，保障了农
户经营权益，更实现了城市管理与民
生需求的双赢，切实提升了群众的获
得感和幸福感。
　　此外，隐珠街道制定整治行动方
案，成立由街道党政主要负责人任组
长的领导小组，聚焦重点领域，强化
源头治理，明确工作措施、责任单位，
建立日调度、周分析、月复盘工作机
制，增强各部门、各社区工作主动性，
做到“治未病”“抓前端”，确保自查工
作精细化，问题查摆深入化，实现诉
求办理“控增量、减存量、防变量、提
质量”，推动为民办事从“被动响应”
到“主动作为”转变。今年以来，隐珠
街道公众投诉解决率提高0.89%、满
意度提升1.36%。

　　隐珠街道深入剖析2024年夏季
群众投诉数据，精准锚定道路积水、
房屋漏水、电力故障、占道经营四大
高频民生痛点。依托网格化管理体
系，按照“边走访群众、边收集问题、
边整改落实”原则，充分发挥“居民
TALK说”等民主协商议事平台作用，
组织社区工作人员开展入户走访，广
泛倾听民意。通过系统梳理分析，归
纳总结出11类重点问题、31项攻坚事
项，建立起包含问题详情、责任单位、
完成进度的动态工作台账，严格督促
责任单位细化整改举措，落实销号管
理与跟踪回访机制，确保问题整改闭
环管理、长效解决。
　　为解决占道经营这一问题，隐珠
执法中队创新“早干预+精治理”模
式，以群众诉求为“风向标”开展专项
整治。针对凤凰山路、铁橛山路等重
点区域占道经营问题，构建“居民投
诉-网格预警-联合执法”快速响应
链，借助无人机巡航搭建智能监控网
络，联合社区实施错峰执勤，累计清
理占道经营372处，相关投诉量降低
2.56%。同时，街道设立7处“邻舍集”，
提供摊位120余个，为自产自销农户
开辟专门经营区域。此外，针对餐饮
油烟和噪音问题，联合社区、物业成
立“油烟治理联盟”，对锦绣城等小区
商户实行“一户一策”改造方案，创新
实施“执法队员+网格员+环保专员”
三联机制，并通过居民议事会协商解
决烧烤店噪音扰民纠纷。

　　隐珠街道聚焦高频难点民生问
题，要求各责任部门“早研究、早部
署、早实施、早见效”。针对房屋漏水、
电力设施老化等涉及群众出资、整改
周期长的复杂问题，积极引导业委会
参与，成立专项工作组开展入户走
访，充分征求居民意见。目前，已有11
栋楼进入集资维修阶段，2栋楼漏雨
问题得到有效解决，房屋漏水类投诉
下降5.33%；在电力保障方面，3个小
区正进行变压器增容民意征集，2个
小区已与电力部门对接增容事宜，1
个小区完成机房空调加装，提前消除
夏季高温停电隐患。
　　在道路积水治理上，隐珠街道建
立常态化巡查机制，联合区城管局、
市政公司分析原因，制定“短期应急
+长期改造”方案，在香榭丽景、康大
金海园等4个易积水小区设置道闸
等应急措施；将38条常发积水路段
纳入2025年地下管线改造计划，从
根本上提升排水能力。针对消防通道
堵塞等需多部门协同解决的问题，
严格落实“社区吹哨、部门报到”机
制，集中力量快速处置；对短时间内
不能解决的问题，通过“面复”向居民
说明情况。
　　从“小诉求”到“大民生”，从“单
一治理”到“多元共治”，隐珠街道将
坚持“未诉先办”，持续完善“民有所
呼、我有所应”基层治理体系，提升治
理精细化水平，为“品质西海岸”建设
贡献力量。

让“烟火气”更有“文明味”
薛家岛执法中队打出组合拳破解占道经营难题

　　□本报记者 梁玉鹏
　　本报通讯员 周文倩
　　
　　面对季节性、重复性诉求高
发的治理痛点，今年以来，隐珠街
道提前谋划、精准施策，开展
12345·青诉即办诉求处置专项行
动，通过数据分析梳理高频问题，
提前制定解决方案，将占道经营、
道路积水等夏季多发民生问题解
决在萌芽状态，变被动应对为主
动治理，持续提升公众诉求响应
速度、解决率与满意度，让居民真
切感受到“触手可及的幸福”。

>>健全机制<<
构建“全链条”责任体系

>>倾听民意<<
探索“多元化”解题路径

>>未诉先办<<
打造“预防型”治理样板

  隐珠街道工作人员对去年出
现内涝的区域进行集中排查。

▲

宝山镇

　　□记者 王艺华
　　通讯员 王春林 报道
　　本报讯 近日，宝山镇新时代文
明实践所联合镇综治办、平安法治
和社会工作办公室等部门，共同开
展“反邪教、防毒宣传进大集”活动。
　　活动现场，工作人员深入宝山大
集，向摊贩和过往群众开展反邪教
宣传，倡导大家做到“不信、不听、不
传”，主动远离邪教。与此同时，社会
治理专职网格员、禁毒志愿者通过
发放宣传单页、现场答疑等方式，介
绍传统毒品与新型毒品特征、危害
及防范技巧，并以真实案例剖析吸
毒对个人健康、家庭幸福和社会稳
定的严重影响，鼓励群众积极举报
涉毒违法犯罪线索。
　　此次活动有效提升辖区群众识
邪防邪、识毒拒毒能力，营造了全民
参与平安建设的浓厚氛围。

安全宣传赶大集
织牢平安防护网

全力提升城市精细化管理水平

隐珠街道坚持靶向施策、未诉先办，破解道路积水、房屋漏水等民生痛点

念好“早”字诀，治理“夏季病”

　　□记者 仪博文 报道
　　本报讯 近日，红石崖街道与
青岛西海岸足球俱乐部召开党建团
建联建共建联席会议，围绕“政治理
论共学、优势资源共享、基层治理共
推、特色品牌共创”展开深度交流，
探索党群共建新路径。
　　会上，双方共同启动“绿茵逐梦
同心 清凉筑爱同行”夏送清凉活
动，以实际行动传递关怀，彰显社会
责任担当。近年来，红石崖街道以区
域化党、团组织联建为抓手，构建

“三位一体”联动体系，通过“组织
链”串联“发展链”“产业链”，推动党
群组织协同发展，为区域发展注入
强劲动力。
　　下一步，红石崖街道将深化区
域化党建团建共同体建设，打造上
下联通、部门联动、组织联建、党群
联心、团队联合“五类五联”党群工
作新格局，全力塑造党建引领高质
量发展的“红石崖样板”。

党团联建聚合力
绿茵赋能谱新篇

红石崖街道


