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青岛“西海岸工惠”数智平台上线暨“工创文旅”消费季启动

工惠引领 创享文旅

 青岛“西海岸工惠”数智平台上线
暨“工创文旅”消费季启动仪式现场

　　为深化“我在你身边”惠工服务
品牌，提升工会服务职工的便捷性
和普惠性，推动工会工作数字化转
型，7月2日，青岛“西海岸工惠”数智
平台上线暨“工创文旅”消费季启动
仪式在东方影都影视产业园举行。
　　据悉，新区总工会立足“党政所
需、职工所盼、工会所能”，全新打造
青岛“西海岸工惠”数智平台，让服
务从“网页”跃入“掌心”、从“指尖”
滑到“心尖”。这不仅是一次与30万
职工“零距离”对话的初心践行，更
是扛起新时代工会党工“连心桥”的
使命担当。

　　活动现场，生动的动画视频向大
家展示了青岛“西海岸工惠”数智平
台的便捷功能与应用场景，系统讲解
了数智化平台升级传统服务模式，实
现从“面对面”到“屏对屏”、从“跑多
次”到“零跑腿”的跨越式转变。
　　新区总工会党组书记、常务副主
席封伟深度解读了青岛“西海岸工惠”
数智平台建设情况并发布系列惠工活
动。据介绍，青岛“西海岸工惠”数智平
台秉持“集约集成·互联工享”的设计思
路，循序渐进打造出“12345+N”系统架
构模式，着力实现服务资源“一站聚
合”、职工需求“一键响应”、建功立业

“一链培优”、组织管理“一网统管”、工
会工作“一屏纵览”的升级效果。
　　“12345+N”系统架构是指：一条
主线引领，以党建凝心，以品牌铸魂，
把“忠诚党的事业 竭诚服务职工”作
为职责使命，将“我在你身边”的品牌
初心转化为一项项数字化服务清单；
两大端口赋能，打造“职工服务端”和

“工会管理端”双端口；三项机制创
新，实行实名认证制、标签管理制、工
分星级制；四级体系联动，构建“区总
工会-镇街（机关、系统）工会-企业
工会-职工会员”四级贯通的数字化
治理链条；五化服务聚力，以品牌化
建设树形象，以集成化管理增实效，
以智能化驱动提品质，以多元化赋能
强矩阵，以普惠化协作促共赢；N个
惠工服务场景，开设45个子服务板
块，涵盖思想引领、信息发布、入会转
会、光辉历程、阵地导航、惠工活动、
义诊义询、相亲交友、场馆预约、就业
指导等多项功能。
　　今年，国务院办公厅印发《关于
进一步培育新增长点繁荣文化和旅
游消费的若干措施》，全国总工会出
台《关于加大工会经费投入力度助力
职工文化旅游消费十项措施》，青岛
市总工会提出“工创文旅、工创优品、
工创夜校”三大惠工服务品牌。其

中，“工创文旅”精品线路，是为激励
更多基层工会广泛开展春游秋游活
动，着力提升职工生活品质，助力工
友创业园提质增效和推动青岛市乡
村全面振兴的重要创新举措。西海
岸新区下发《关于进一步繁荣文化和
旅游消费 加快建设旅游强区的行动

方案（2025-2027）》，新区总工会积极
响应上级号召，主动作为，联合区文
旅局、区会展业发展促进中心，在第
35届青岛国际啤酒节即将开幕之际，
共同推出“工创文旅”消费季活动，让
广大产业工人亲身感受新区旅游休
闲、文化娱乐、实景秀演于一体的大

型节庆活动盛宴，进一步释放惠工文
旅消费潜力，提升职工生活品质，不
断增强产业工人的获得感和幸福感。
　　文旅融合，工惠赋能。青岛“西
海岸工惠”数智平台上线后，将根据
重大活动、重点工作、重要节点等安
排，以高频、多元、优质的线上活动为
引擎，让广大工会会员周周有期待、
月月有惊喜。数字赋能的工会服务，
将与新区文旅产业发展同频共振。
　　此外，还将围绕职工的急难愁盼
和美好生活需求，联合区内有关部门
单位、群团组织、企业园区等，分批
次、多形式、陆续推出“惠工商城”欢
乐购、“惠工观影”享不停、“惠工研
学”光影旅、“惠工托育”悦成长、“智
遇无界”会良缘、“惠工运动”向未来、

“惠工健康”国医行等八大类惠工活
动，为职工群众提供“时时、处处、事
事”可感可知、可达可得的温暖服务。
　　现场还进行了“工创文旅”消费
季推介环节，区文旅局现场推介新区
文旅经典线路，黄发集团推介第35届
青岛国际啤酒节，青岛西海岸旅游投
资集团推介《海上有青岛》项目，诚邀
全区产业工人畅享文旅融合的夏日
盛宴，感受新区发展的活力与美好。
欢迎职工踊跃扫码注册“西海岸工
惠”小程序，参与精彩抽奖。
　　青岛“西海岸工惠”数智平台的
上线与“工创文旅”消费季的启动，是
新区总工会深化改革创新、竭诚服务
职工的新起点。新区总工会将以此
次活动为契机，号召全区各级工会组
织广泛宣传、发动、引导广大职工，积
极参与体验新区更多文旅盛宴，提振
文旅消费，共享美好生活，进一步深
化全域联动与资源协同，以数字化手
段架起服务职工的“连心桥”，让职工
生活更有品质，让西海岸文旅更具魅
力，让区域发展更具活力，为“品质西
海岸”建设贡献坚实的工会力量。
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 ▲新区总工会党组书记、常务副主席
封伟解读青岛“西海岸工惠”数智平台
建设情况。

 ▲区文旅局现场推介新区滨海消
夏主题旅游线路。

▲

 ▲黄发集团对第35届青岛国际啤
酒节进行现场推介。

 ▲青岛西海岸旅投集团推介360°全
景秀演《海上有青岛》。


