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红石崖派出所三级辅警管新芳在平凡岗位上诠释责任担当

　　□记者 张静
　　通讯员 单正奥 报道
　　本报讯 近日，西海岸新区人
力资源和社会保障局组织开展“暖
心纾困·就业护航”新区籍困难家庭
未就业大学生就业援助专项活动，
为61名新区籍困难家庭离校未就业
高校毕业生送去就业“及时雨”。
　　活动中，毕业生们走进青岛台
玻玻璃有限公司生产一线，实地探
访现代化生产流程与工作环境，进
一步激发投身职场的信心与热情。
在青岛港全自动化集装箱码头，数
字化操作平台的强大效能和无人运
输车的高效作业，为自动化、信息技
术等对口专业的学子们带来了一场

“沉浸式现场教学”。在就业指导环
节，启华展辉科技开发集团总经理
项佳分享了就业创业经验，并推介
了“青西智找活”微信小程序，助力
毕业生便捷求职。
　　现场，区人力资源社会保障局
的工作人员认真倾听毕业生们的诉
求、记录求职意向和需求，共收集简
历22份，初步达成就业意向14人。

好险！他15秒“拦停”失控车辆

为困难家庭大学生
送上就业“及时雨”

私家车未拉紧手刹导致溜车，真情巴士驾驶员眼疾手快化险为夷

　　2020年，原开发区公安分局开展
户籍档案数字化管理工作。作为资深
的户籍工作者，管新芳主动请缨协助
户籍档案数字化采集。
　　由于管新芳居住在红石崖街道，
距离原开发区公安分局路途较远，接
手该项工作后，她每日早出晚归，圆
满完成了为期一个半月的档案采集
任务，为后期“档案应用管理系统”的
上线运行打下了坚实基础。
　　2022年年初，红石崖派出所接到
外出看护的任务，管新芳再次主动请
缨、奔赴执勤岗位，开始了封闭式看
护任务。期间，她的勤务时间多次延
长，由原定的一个月延长至两个月，
但她始终恪尽职守，一直坚持到任务
结束。

　　作为公安机关与群众联系最直
接、最密切的一扇窗口，户籍窗口工作
人员以一方桌台为阵地、以鼠标键盘
为工具，用自己的热心、耐心、细心和
爱心，架起与百姓之间的“连心桥”。
管新芳便是户籍窗口传递温暖的使
者之一。
　　2023年3月，一位年逾六旬的群
众来到红石崖派出所综合服务大厅
申请异地补办身份证业务，由于他长

期在工地工作，导致指纹磨损严重，
无法完成指纹采集。管新芳反复尝
试，并为其涂抹护手霜滋润手指，最
终成功采集到了合格的指纹。
  在即将缴费时，他表示自己没带
钱，也没带手机，想让工作人员帮忙
垫付，等领证时再将费用归还。了解
情况后的管新芳欣然答应，马上为他
垫付了费用。办完业务后，该群众对
管新芳热情周到的服务再三表示
感谢。

　　对于一些行动不便的人群而言，
“办理身份证跑派出所”是一大难题。
为此，管新芳将服务窗口“搬”到了群
众家中。
　　2024年9月，红石崖派出所接到
辖区居民孙女士求助，称其儿子的身
份证到期，但因身体不便，无法到现
场办理新的身份证。得知情况后，管
新芳主动申请上门为其提供服务。
  办理过程中，孙女士的儿子由于
患病无法控制面部表情，导致无法采
集证件照片。管新芳便耐心地引导和
鼓励他，最终抓拍到了一张符合要求
的照片，顺利为其办理了业务，用真
心实意的态度和脚踏实地的行动践
行了责任担当，书写了为民情怀。

　　□本报记者 董梅雪
　　本报通讯员 刘卫杰

　　“多亏栾师傅及时相助。要不是他
对危险情况发现及时、处置果断，后果
不堪设想。”近日，市民石先生专程来到
青岛真情巴士珠山路公交停车场，送上
一面写有“安全不分车内车外 排险为
民勇敢果断”字样的锦旗，对77路驾驶
员栾成聚的见义勇为行为表示感谢。
　　原来，6月28日18时14分左右，栾
成聚驾车行至朝阳山路烟台前路公交
站附近时，发现前方一辆私家车行驶
异常——— 不仅车速缓慢，还不打转向
灯就直接变道。凭借多年驾驶经验，栾
成聚立即警觉起来。仔细观察后，他发
现该车两侧反光镜均呈折叠状态，透
过车窗隐约发现驾驶室没有人，这让
栾成聚瞬间紧张起来。

　　情况紧急，栾成聚没有丝毫犹豫，
迅速作出反应。他在向车内乘客做好
解释后，马上将公交车靠边停好，拿起
车上的掩车木冲向失控的私家车。由
于打不开私家车车门，栾成聚便将掩
车木楔入私家车轮胎下方进行制动，
成功阻断了车辆继续溜车的趋势，整
个过程仅用时15秒。此时，车辆已溜出
十余米，若非栾成聚及时出手，极可能
撞到周边车辆或行人，后果不堪设想。
随后，栾成聚通过车上预留电话联系
到车主石先生，并将情况告诉对方。
　　据了解，石先生因临时下车办事，
一时疏忽未将手刹拉紧，导致车辆意
外溜滑。
　　为表达谢意，石先生不仅定制了
锦旗，还打印了一封感谢信送至真情
巴士珠山路公交停车场。他在信中写
道：“您的行为让我深刻感受到了社会

的温暖和正能量。您不仅让我的车辆
免受损失，也保护了周边车辆和市民
的安全，体现了一名公交驾驶员崇高
的职业素养和见义勇为的精神。”
　　面对赞誉，栾成聚笑着表示：“看
着失控的车辆在路上威胁他人安全，
真情巴士任何一位驾驶员遇到这种情
况都会出手的。”
　　据了解，在青岛真情巴士，“马路
守护者”的故事每天都在上演。有的驾
驶员化身“急救员”，在车厢内救助突
发疾病的乘客；有的变身“消防员”，拎
着灭火器冲向路边起火的绿化带灭
火；还有的成为“临时家长”，帮助坐错
车的小朋友顺利找到家人……这些平
凡的一线劳动者，用一次次挺身而出，
让真情巴士成为传递城市文明的风景
线，为文明新区建设增添了温暖而有
力的注脚。

　　□记者 李宛遥 报道
　　本报讯 为给地震灾害防治工
作提供有力技术支撑，西海岸新区
组织开展2024年度房屋设施抗震设
防信息采集工作。目前，该项工作已
全部完成。
　　据悉，区抗震救灾指挥部各成员
单位协调联动，细化信息采集范围和
重点，对全区2024年度加固和新（改、
扩）建的居民小区、大中小学校、医
院、农村民居，以及重要交通生命线、
水库大坝、危险化学品厂库等10类房
屋设施抗震设防信息进行了采集。截
至目前，新区已审核上报各类房屋
设施工程信息332项。
  下一步，新区将充分利用好房
屋设施抗震设防信息采集数据，加
强房屋设施抗震设防监管，为有效
防范应对大震巨灾提供基础数据支
撑，切实保障人民生命财产安全。

新区完成2024年度房屋
抗震设防信息采集工作

　　□记者 王雪 报道
　　本报讯 近日，西海岸新区市
场监管局开展医疗美容机构药械化
监管专题培训，进一步规范医疗美
容行业秩序，提升药品、医疗器械及
化妆品使用管理水平。
　　此次培训系统讲解了注射用透
明质酸钠、肉毒素等医疗美容领域
常用药品、激光治疗设备、医用敷料
等医疗器械及祛斑美白类、保湿类、
清洁类化妆品的分类管理要求、使
用禁忌及储存规范。现场还通过情
景模拟方式，还原了“使用美白精华
后出现大面积泛红”场景的上报操
作流程。
　　下一步，区市场监管局将持续
加大检查力度，对使用假劣药械、瞒
报不良反应等行为“零容忍”；定期
开展“回头看”，推动医疗美容行业
从“被动合规”向“主动规范”转变，
切实守护消费者的“美丽权益”。

强化医美行业监管
守护群众“美丽权益”

　　□本报记者 王雪

　　在基层公安战线，有这样一群人：他们没有惊天动地的壮举，
却用日复一日的坚守诠释忠诚；他们没有豪言壮语，却用春风化
雨的服务温暖民心。红石崖派出所三级辅警管新芳，便是这群人
中的杰出代表。十五载从警路，她像一颗永不生锈的螺丝钉，牢牢
扎根户籍窗口，用“于担当处使力、于细微处发力、于诉求处尽力”
的“三于精神”，在平凡的岗位上谱写出动人的警民鱼水篇章。她
曾先后获得“一星辅警”“二星辅警”等荣誉称号。
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▲管新芳以敬业为笔，诠释为民情怀。（红石崖派出所供图）

于担当处使力>>
主动请缨冲在前
恪尽职守显担当

于细微处发力>>
架起沟通连心桥
垫付费用暖民心

于诉求处尽力>>
上门办理身份证
暖心服务解民忧

 户籍窗口有位“暖心警花” 


