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>>高效之变<<
医保服务从“能办”到“易办”

　　“在这里把社保、医保退休一起
打包办了，真省事！”今年2月，市民臧
磊在医保经办大厅办理退休手续时，
体验了“退休一件事”联办服务。不到
半小时，原本需要跑多个窗口、走多
个流程的业务便顺利办结。这样的省
心体验，正是区医保局推进“高效办
成一件事”改革的生动缩影。
　　聚焦群众办事中的难点堵点，区
医保局从流程优化、数据共享、业务协
同三方面发力，将新生儿出生、职工退
休等涉及多部门、多环节的事项整合
为“一件事”，通过“集成办”“免申即
办”“电话即办”等模式，让复杂业务变
简单。
　　在医保服务大厅，“高效办成一
件事”专窗专号专人负责，《就医费用
报销“一件事”申请表》与办事指南醒
目摆放，实现“一套材料、一网通办、一
窗受理”。参保人只需填“一张表单”、
走“一个入口”，就能通过线上材料共
享、线下统一分发的方式，达成“一次
提交、多次复用、集成办理”。以就医费
用报销“一件事”为例，其整合了“职工
医保个人账户家庭共济办理”“基本
医疗保险参保人员异地就医备案”等
4项业务，目前已办理100余件，切实让
群众感受到了办事效率的提升。

>>智能之变<<
医保服务从“有感”到“无感”

　　“现在的医保真是方便，‘刷脸’
就能挂号结算。”日前，家住灵山卫街
道的市民张伟因腹痛到灵山卫中心

卫生院就诊时，通过人脸识别技术几
秒钟便完成身份核验，顺利办结了挂
号结算。
　　从“卡结算”到“码结算”再到“刷
脸结算”，如今，“免排队”“零跑腿”

“秒结算”逐渐成为常态，这既是技术
进步的成果，更是新区医保践行“为
民、便民、利民”宗旨的具体实践。
　　一直以来，区医保局以数字赋能
推动医保服务向智慧化升级。据悉，
该局加快医保码普及应用，已实现
460余家定点医疗机构“码上就医”、
900余家定点药店“扫码购药”，让

“码”上就办成为日常；探索“互联网
+金融+医保”新模式，落实社保卡与
医保码就医购药融合服务，将缴费窗
口“搬进”手机，14家定点医疗机构已
支持“移动支付”；积极推进医保刷脸
支付建设，采用“人脸识别+实名+实
人”安全核验技术，300余家医药机构

实现“刷脸”完成医保结算，日均结算
量达8000余笔，让参保人就医更快
捷、更省时。

>>暖心之变<<
医保服务从“好办”到“暖办”

　　“本来打算回一趟新区，没想到
你帮我一站式解决了所有问题，太感
谢了！”因员工信息录入错误无法就
医，身在外地的市民李丽急需办理信
息更正业务，区医保局工作人员了解
情况后，不仅远程帮她办结了业务，
还主动联系社保、就业等部门，一次
性解决了所有关联问题，让李女士感
动不已。
　　医保服务窗口是传递温度的前
沿。为此，区医保局建立“及时响应、
限时办理、延时服务、错时预约”机
制，开通医保综合咨询电话，明确受
理事项办结时限，设置中午值班岗，
推行预约服务，确保群众咨询有回
应、业务办理不拖延；针对老年人、残
疾人等特殊群体，建立特殊群体“绿
色通道”，在服务大厅配备专门帮办、
代办人员，从进门引导到手续办理全
程一对一服务；引进7台医保业务综
合服务终端，通过人脸识别技术实现
业务经办、医保查询“刷脸办”，群众无
需携带社保卡，只需“刷脸”即可完成
身份验证并办理业务，减少群众办事
跑腿次数，助力服务品质提档升级，
累计“刷脸办”7000余人次。
　　下一步，区医保局将继续以群众
需求为导向，在创新中求突破、在精
细中提质效，让“高效、智能、暖心”的
服务理念渗透到每一个环节，让“办
事 便 ”的 体 验 延 伸 到 每 一 位 群 众
身边。

区医保局通过高效、智能、暖心的改革举措，提升群众办事便捷度

　　本报讯 近日，西海岸新区作
家王胜军的长篇科幻小说《7068》正
式出版，引发关注。这部作品以灵
山岛、藏马山等新区地标为叙事原
点，构建了一个跨越5000年的未来
世界图景，为本土文学创作开辟了
崭新的科幻疆域。
　　《7068》讲述了身患绝症的陶运
与小偷汪命意外穿越至公元7068年
的奇幻冒险旅程。彼时世界已面目
全非：国家与货币消亡，住房、交通全
免费；高度智能的“弼官”机器人成为
社会运转基石，人类通过万能助手

“小F”实现无缝互联。然而，暂居冥
王星的外星种族“天苑人”正密谋重
返地球。两位来自21世纪的“古人”
不慎卷入星际阴谋漩涡，人性的善与
恶在时空裂缝中激烈碰撞。
　　该书作者王胜军系中国作家协
会会员、西海岸新区作家协会副主
席，多年来深耕本土创作，已出版

《一颗土》《谁是汉奸》等4部以新区
为背景的作品。 （本报记者）

西海岸本土科幻小说
《7068》出版面世

　　□记者 龚鹏 报道
　　本报讯 为深入贯彻落实省、市
卫生健康委关于乡村医疗卫生服务
能力提质提效三年行动计划的工作
部署，日前，西海岸新区召开2025年
度“千名医护进乡村”活动启动大会。
　　据悉，今年的“千名医护进乡
村”活动选派315名优秀医护技人员
下沉基层，对口帮扶7家区级医院，
支援30家镇街卫生院，点对点帮扶
70个村卫生室。同步推进城乡医院
对口支援工作，35名医师将开展驻
点帮扶。青岛市公共卫生临床中心
还特别选派1名业务骨干赴新区基
层 医 疗 卫 生 机 构 挂 职 任“业 务 院
长”，助推基层医疗能力提升。
　　下一步，区卫健局将进一步统一
思想、凝聚共识，确保医护技人员高
质量完成本年度帮扶任务，用实际行
动为新区群众健康福祉作贡献。

新区启动2025年度
“千名医护进乡村”

　　□记者 李涛 报道
　　本报讯 为进一步规范网吧、
娱乐、演出场所经营秩序，筑牢安全
生产防线，近日，西海岸新区综合行
政执法局联合区文旅局，组织召开
网吧、娱乐、演出场所经营负责人法
律法规暨安全生产培训会。
　　会上，区文旅局工作人员细致
讲解网吧场所设立、运营中的注意
事项，为经营活动划定合规“红线”。
区综合执法局执法人员聚焦娱乐演
出领域，解读相关法律法规条文，并
结合实际案例剖析违法违规风险，
明确经营底线。在安全生产培训环
节，国家注册安全工程师从消防隐
患排查、设备安全运维到应急处置
流程，全方位教授安全生产实操知
识，助力经营单位织密安全防护网。
　　下一步，区综合行政执法局将
持续深化“培训+监管”模式，加大对
网吧、娱乐及演出场所的常态化巡
查力度，推动新区文化市场在规范
中提质、在安全中发展。

划定合规经营“红线”
规范新区文化市场

　　□本报记者 张静
　　本报通讯员 黄启昊
　　
  “社保、医保退休一起打包
办了，真省事！”“短短几秒钟就
能‘刷脸’挂号结算！太方便了”

“人在外地都能帮忙一站式解决
所有问题，暖心！”……今年以
来，西海岸新区医疗保障局锚定

“经办服务强品质”核心目标，以
集成化思维打通服务壁垒，以智
能化手段提升服务效能，以暖心
举措传递服务温度，以高效之
变、智能之变、暖心之变促群众
办事之“便”，切实将改革红利转
化为群众办事的便捷体验，全力
打造群众满意的医保服务。

为“书香西海岸”建设蓄能充电
　　□文/图 本报记者 徐丽

　　7月11日，由西海岸新区工委宣传
部主办的“书香使者”公益阅读推广工
作培训会，在西海岸图书馆多媒体报
告厅举行。来自全区机关、教育、司
法、企业、公益组织等领域的100名“书
香使者”齐聚一堂，通过专家授课、经
验交流，为推动“书香西海岸”建设蓄
能充电。
　　据了解，作为新区全民阅读推广
的“种子力量”，“书香使者”队伍涵盖
高校学者、社区工作者、企业负责人、
公益志愿者等，将聚力打造覆盖校园、
社区、企业、乡村的“阅读神经网络”。
此次培训聚焦“提升专业能力、破解推
广难题”，特邀青岛全民阅读研究院研
究员、山东省作家协会会员袁赟担任
主讲。培训中，深耕全民阅读领域十
余年的袁赟以“阅读推广的阶梯”为主
题，系统讲解了阅读推广人成长的三
个阶段（探索者提升阶段、建筑师阶
段、志业专家阶段）需要具备的素养以
及阅读推广的方法，倡导大家养成终
身学习的习惯，促进自己和身边人实
现终身成长。
　　袁赟特别强调了“书香使者”的使

命担当——— 既要把好书送到群众身
边，更要让阅读成为一种生活方式。
她鼓励大家以此次培训为契机，将所
学转化为实践，让书香飘进新区每个
角落。
　　“下一步，新区将面向社会公布

‘书香使者’名单及专长领域，全区各
单位、镇街可按需对接开展定制化阅

读活动。同时，建立交流、培训、考核
机制，通过动态管理，确保‘书香使
者’的服务效能。此外，将进一步明确

‘书香使者’的工作规范，要求大家在
推广中坚守正确政治方向，多采用群众
喜闻乐见的形式，让书香既接地气又有
正气。”新区工委宣传部相关负责人
表示。

▲培训会上，袁赟讲解阅读推广的方法。

“书香使者”公益阅读推广工作培训会举行

以“三变”促“一便”


