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　　作为距离金沙滩啤酒城最近的
地铁线路，青岛地铁1号线的客流量
在啤酒节期间呈现出显著的增长
趋势。
　　据统计，啤酒节开幕式当天，1号
线单日客运量达56.6万人次，约占当
日线网总客运量的四分之一。其中，
紧邻金沙滩啤酒城的天目山路站客
运量较日常增长367.84%。
　　为了让市民游客尽情狂欢，青岛
地铁今年继续推出延时服务，覆盖线
网8条线路。啤酒节开幕首日、次日累

计延时加开100余列次，线网全天运
营时间突破20小时，延时车站末班车
发车时间均超过零时，用“不打烊”的
交通保障，托举着夏日夜晚的欢乐
时光。
　　更暖心的是啤酒节期间的服务
细节。为提升乘客出行体验，青岛地
铁在1号线天目山路站等站点设置
醒酒区，备齐呕吐袋、降温贴、一次

性纸杯、热水等物品，全方位满足乘
客需求。不仅如此，青岛地铁还结合
车站特色推出个性化服务，在以消
防为主题的“安馨车站”天目山路
站，通过“趣味问答”科普地铁安全
知识；在中山路站，向乘客发放周边
景点地图手卡，并在站内电子水牌
循环播放大鲍岛游玩攻略。这些细
致入微的举措，让地铁不仅是交通

工具，更成为展现城市温度的生动
窗口。
　　此外，青岛地铁还启动啤酒节专
项保障方案，组织邻近会场的地铁车
站开展大客流、恶劣天气等突发事件
应急演练，模拟从客流疏导到应急处
置的全过程；设置临时导向标识、优
化安检通道，提前完成铁马、喊话器
等物资调配；组织员工志愿者和高校
外语专业志愿者驻守车站，提供进出
站引导、线路出游咨询等服务，用专
业与热情织密保障网络。

　　第35届青岛国际啤酒节于7月18
日在西海岸新区金沙滩啤酒城盛大
启幕，瞬间点燃了城市的夏夜激情。
啤酒节的狂欢氛围不仅在金沙滩啤
酒城洋溢，也随着真情巴士的公交车
流动在新区的大街小巷。
　　近日，真情巴士东1路公交驾驶
员吕传伟再次将他的“雷锋车”精心
装扮，升级为“啤酒节主题车厢”，让
啤酒节的欢乐气氛随车流动。
　　东1路公交车往返于啤酒城公交
首末站与黄岛轮渡之间，是连接啤酒
城与周边区域的重要线路。“希望通

过打造‘啤酒节主题车厢’，让乘客感
受到青岛国际啤酒节的欢乐氛围。”
吕传伟说。他的车厢内常年备着水
壶、雨伞以及装有消毒棉签、创可贴、
充电宝等应急物品的便民包，方便乘
客在需要时随时取用。今年，他还特
别为外地游客准备了啤酒节主题的
钥匙扣、冰箱贴等小纪念品。
　　作为青岛真情巴士集团“一路情”
志愿服务团队的骨干成员，吕传伟的付

出远不止于此。每年啤酒节期间，他都
会利用休息时间，与志愿者们一同前往
金沙滩啤酒城西、啤酒城公交首末站等
人流密集的站点，维护秩序、疏导交通，
并为游客提供路线咨询等服务。他的儿
子也深受感染，连续4年化身小志愿者，
参与到啤酒节的志愿服务中。
　　本届啤酒节期间，吕传伟还与同
事在金沙滩啤酒城场站搭建“真情巴
士清凉驿站”，为往来乘客免费提供绿

豆汤、菊花茶、西瓜等消暑物资，为他
们送上一份夏日的“真情”关怀。
　　记者还了解到，真情巴士延长东1
路、18路、30路单向末班车发车时间至
24时，并同步调整4路（薛家岛方向）末
班至23时45分、地铁接驳线末班时间
至23时20分，同时启动储备应急车辆
100辆，其中12辆18米级通道车投入地
铁接驳线运营，其他应急车辆主要服
务金沙滩啤酒城至机关东部办公中
心、井冈山路地铁站等方向，最大程度
满足乘客出行需求，确保啤酒城内游
客狂欢散场后归途无忧。

　　□本报记者 龚鹏

　　连日来，西海岸新区疾控中心迅速
行动、周密部署，全力做好第35届青岛
国际啤酒节期间公共卫生保障工作。
　　区疾控中心组织开展群发性疾病
防控应急处置桌面推演，对驻场工作
人员进行专项培训，以桌面推演的方
式让工作人员进一步熟悉工作流程；
组织开展群发性疾病防控实战演练，
重点针对人员密集场所的传染病防
控、食品安全风险监测及应急响应流
程进行演练，进一步明确应急工作处
置流程，提高应急处置实战能力。同
时，区疾控中心专业技术人员携带设

备深入金沙滩啤酒城，重点对啤酒供
应点、餐饮用水的水源接口进行现场
采样检测，从源头防范介水传染病的
发生风险。
　　区疾控中心还组建两支现场巡查
督导小队，他们身穿红色马甲，穿梭于
各个啤酒大篷、啤酒屋及美食区等关
键区域，进行高频次、地毯式的现场卫
生巡查。巡查内容覆盖环境清洁消毒、
从业人员个人卫生与健康状况、食品
操作规范、病媒生物（蚊、蝇、鼠等）防
制措施、垃圾清运、通风状况等公共卫
生核心环节。对巡查中发现的问题，现
场立即提出整改意见，要求责任方立
行立改，并持续跟踪落实效果。

　　□本报记者 王雪

　　今年啤酒节期间，区市场监管局
在金沙滩啤酒城内创新设立3家消费
维权服务站。啤酒节开幕当晚，来自郑
州的游客王先生与一家烤肉摊位的经
营者产生纠纷，仅用15分钟，消费维权
服务站3号岗亭就完成了投诉受理、现
场核查和纠纷调解的全流程处理。“从
投诉到和解全程不到半小时，店家还
主动免单，这样的处理效率让我们特
别满意。”王先生表示。
　　“我们接到投诉后立即联系了商
家，并第一时间赶赴现场进行处理。”
区市场监管局消费者权益保护科（风

险预警办）负责人张玉福告诉记者，经
查，该店烤肉存储条件合规，厨房卫生
状况良好，未发现违法行为。于是，执
法人员结合检查情况与王先生耐心沟
通，最终双方达成和解。
　　据悉，消费维权服务站创新采用

“1+2+3”服务模式（1个标准：统一服
务规范和工作流程；2重保障：“专职维
权员+市场监管执法人员”双值守；3
项承诺：投诉必接、纠纷必调、结果必
复），确保消费纠纷不出店、不过夜。
　　自啤酒节开幕以来，3家消费维权
服务站共受理消费投诉10起，提供咨
询服务1470余人次，为广大游客搭建了
一条高效的消费维权绿色通道。

“不打烊”的交通保障为嗨啤护航

消费维权服务站
高效服务解纠纷

督导小队巡城忙
公共卫生有保障

　　□本报记者 董梅雪

　　青岛真情巴士集团志愿者在金沙滩啤酒城西、啤酒城公交首末站等人流密集的站点维护秩序、疏导交通，并在金沙滩啤酒
城场站搭建“真情巴士清凉驿站”，为往来乘客免费提供绿豆汤、菊花茶、西瓜等消暑物资；青岛地铁在1号线天目山路站等站点
设置醒酒区，备齐呕吐袋、降温贴、一次性纸杯、热水等物品……第35届青岛国际啤酒节开幕以来，青岛真情巴士集团与青岛地
铁集团全力做好服务保障工作，为广大市民游客营造安全、舒适的出行环境。

　▲真情巴士在金沙滩啤酒城场站搭建“清凉驿站”。（真情巴士集团供图） 　▲青岛地铁工作人员为乘客提供咨询服务。（青岛地铁集团供图）

地铁 开幕式当天56.6万人次涌入1号线

公交 投入100辆“加班车”让乘客归途无忧

 真情巴士与青岛地铁全力做好啤酒节期间服务保障工作，营造安全、舒适的出行环境 


