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　　吾悦广场自落户灵山岛保护区
以来，凭借优越区位与完善配套，吸
引了大量客流，成为西海岸新区服务
业核心商圈。日前，吾悦广场举办七
周年庆活动，两日客流均破10万人
次，居全国各吾悦广场首位；2025年
跨年夜盛典单日客流超13万人次，成
为青岛市跨年夜热门地标……
　　灵山岛保护区大力推动业态创
新升级，累计引入全国首店10家、山
东首店32家、青岛首店68家，显著提
升区域商业品质与竞争力。“这里变
得越来越时尚，开了好多新店。”青岛
理工大学学生李晓钰兴奋地说。
　　为进一步释放消费潜力，灵山
岛保护区持续更新升级消费场景。
今年以来，保护区举办“春纷新聚
场”“我爱你五月”等促消费活动，吸
引超300万人次参与；灵山岛接待游
客约3.2万人次，带动文旅收入超
900万元。“旅游旺季房间几乎天天
爆 满 ，游 客 对 岛 上 的 风 景 赞 不 绝
口。”灵山岛渔笙无忧民宿经营者王
华娟说。
　　不久前，2025年青岛市创业型特
色街区公布，灵山岛保护区“悦下拾
光”市集特色街区榜上有名。“悦下拾
光”市集占地约1万平方米，汇聚40余
个特色摊位，结合定期开展的音乐
节、漫展、快闪派对等年轻群体主题
活动，日客流达1万余人次，日均销售
额约1.5万元。此外，该特色街区与昆
仑山南路蒸鲜一条街形成规模效应，
实现“四季红火”，成为西海岸新区

“夜经济”新引擎。“‘悦下拾光’市集
特色街区采用开放式购物模式，并
且在空间设计上更契合年轻群体的
审美偏好与消费习惯，成为西海岸
新晋网红打卡地。”吾悦广场用户体
验部经理宫子超表示。“晚上过来
吃 个 海鲜、哈个啤酒，还能看个演
出、淘点儿物件儿，惬意得很。”新区
市民张磊说。

　　依托国家和省、市以旧换新政
策，灵山岛保护区联合吾悦广场开展
数码、家电等产品以旧换新活动，消
费补贴线上申领、快速审核，确保7天
内到账。今年上半年，累计完成以旧
换新消费超10000单，销售额突破
3000万元，同比增长45%，为消费者
让利300余万元，实现商家提销量与
消费者得实惠的良性互动。
　　为做好“引流量、促消费”文章，
灵山岛保护区引导商家积极纳统，

鼓励规上企业响应政策要求、享受
政策红利，推出零售、餐饮消费券。
辖区1家零售类和4家餐饮类规上企
业参与2025年春节促消费活动，春
节期间营业额达944万元，点燃市民
消费热情。
　　为了让惠企政策精准落地，保护
区线上依托企业服务微信群，每周推
送适配政策信息，安排专人实时答
疑；线下举办专场宣讲会，邀请专家、
相关部门业务骨干解读政策要点；创
新设立“助企服务专员”机制，深入了
解企业情况，根据企业自身发展特
点，帮助企业“一对一”指导匹配政
策、完成流程申报。
　　“以前，一些惠企政策我们总是
后知后觉，很多地方也看不明白，等
知道的时候，申报时间都过了。现在
好了，有了保护区的‘助企服务专
员’，政策信息及时推送，还手把手
指导我们申报，让我们享受到了实
实在在的政策红利。”在灵山岛保
护 区经营特色餐馆的时娟欣喜地
说。 

　　“真的太感谢保护区工作人员
了，要不是他们帮忙协调，我们的融
资难题还不知道要拖多久。”在灵山
岛保护区经营连锁编程教培机构的
金美芹，道出了众多企业对保护区

“暖企行动”的认可。今年，该机构曾
陷入资金链断裂、房租到期等难题，
保护区积极为其寻找投资方，仅一个
多月就帮助机构成功复课。
　　这只是灵山岛保护区“暖企行
动”的一个缩影。今年以来，灵山岛保
护区锚定服务业提质增效目标，深入
走访辖区企业，了解企业在融资、用
工、场地、经营等方面的核心诉求，靶
向施策、精准服务。
　　在破解用工难题上，灵山岛保护
区联合新区零工之家（人力资源大市
场）举办5场服务业专场招聘会，达成
就业意向126人次；开展餐饮服务、电
子商务等定制化技能培训6期，培训

200余人次。场地保障方面，通过盘活
辖区闲置房产资源，协调租赁及落实
优惠政策，帮助3家小微企业解决场
地不足问题。经营层面，推动企业资
源共享、抱团发展，精准对接需求拓
展订单，助力企业经营模式从粗放式
向精准化转型。
　　今年1-5月份，灵山岛保护区信
租科居文等现代服务业营业收入达
3.05亿元，同比增长30.94%。“我们感
受到了政府实实在在的支持和帮助，
有这样的营商环境，我们的发展信心
更足了。”青岛岛之鲜原生海珍品有
限公司积米崖店负责人孙吉光说。

　　7月17日，西海岸新区公布首批
新就业群体“友好商圈”名单，灵山岛
保护区吾悦-梦时代友好商圈成功
入选。该商圈位于灵山岛保护区核心
地带，汇聚1200余家市场主体和305
个知名品牌，旺季日均客流5至11万
人次，商业氛围浓郁。
　　为了让新就业群体切实感受到
便捷服务、温暖关怀与强烈归属感，
灵山岛保护区在商圈南侧精心打造

“心有灵新”暖心驿站。作为新区首个
由骑手自主管理的智慧驿站，这里为
骑手们配备了充电换电、歇脚休憩、
饮水热饭等8项贴心服务。商圈内，华
为、星轶IMAX影城等众多商户积极
响应号召，携手推出专属“悦享骑士
卡”，为骑手们提供免费粥品、8折用
餐、观影折扣等优惠。
　　此外，灵山岛保护区将每月7日、
17日、27日定为商圈的“骑好”服务
日，为新就业群体提供技能培训、手
机贴膜、健康义诊等公益服务，目前
已累计服务新就业群体3000余人次。
　　值得一提的是，灵山岛保护区积
极推动新就业群体融入基层治理，目
前已有54名骑手活跃在基层治理一
线。灵山岛保护区创新推出“党支部
推荐好店”评选机制，鼓励骑手积极
参与，以亲身体验为依据，评选优质
商户，为消费者提供消费参考，并督
促更多商户主动提升服务质量。同
时，积分兑换机制也极大激发了骑手
们参与商圈共建的热情，通过参与志
愿服务、反馈问题等方式，骑手们可
以获得积分，积分可兑换相应的生活
用品或服务。通过一系列举措，越来
越多的新就业群体正从商圈的“旁观
者”转变为“主人翁”。
　　灵山岛保护区发展保障中心负
责人孙斌表示：“我们将继续秉持创
新发展理念，不断优化服务，推动服
务业向更高质量、更高水平迈进。依
托吾悦广场，打造服务消费新高地，
建设新经济活力先行区。”

灵山岛保护区聚焦业态“焕新”、政策“直达”、精准“暖企”及“友好商圈”建设，激活服务业发展新动能

“四轮驱动”，打造服务消费新高地
　　□本报记者 刘宏超

　　今年以来，灵山岛保护区以业态“焕新”、政策“直达”、精准“暖企”及“友好商圈”建设为四大抓手，全方位为服务业发
展注入新动能。从破解企业经营难题到惠企政策精准直达，从创新消费场景到构建新就业群体友好生态，一系列举措不仅
推动辖区服务业营收节节攀升，更让这片区域成为融合经济活力与民生温度的热土，为居民和游客带来多元消费体验，重
塑着区域经济发展格局。截至目前，灵山岛保护区累计引入全国首店10家、山东首店32家、青岛首店68家；上半年完成以旧
换新消费超10000单，销售额破3000万元；1-5月份，信租科居文等现代服务业营业收入达3.05亿元，同比增长30.94%。

▲吾悦广场举办特色主题活动，吸引年轻群体。（灵山岛保护区供图）

▲“悦下拾光”市集已成为西海岸新晋网红打卡地。□记者 刘宏超 摄
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