
　　“小朋友别怕，阿姨帮你找妈
妈。”近日，贝壳桥女子执法服务组成
员赵坤妮、杜菲在金沙滩啤酒城内疏
导人群时，发现一个年纪七八岁的小
女孩独自站在路边哭泣。两人立即上
前，蹲下身子轻声安抚。
　　经耐心询问，赵坤妮和杜菲得知
女孩与家人在观看演出时不慎走散。
虽然这位小朋友记得父母的电话号
码，但执法人员拨打后却无人接听。
赵坤妮立刻将情况上报指挥中心，并
联系同在附近执勤的孙小涵、魏昀
其前来协助。杜菲留在原地陪伴安
抚女孩，孙小涵和赵坤妮则分头在
人群密集区域进行喊话寻找。同时，
指挥中心也继续尝试联系女孩的父
母。经过十几分钟的努力，最终执法
人员成功帮走散的女孩与父母团聚。
　　“我们在啤酒城内设置了执法为
民服务岗，将‘亲民服务、柔性执法、
科技驱动’的服务理念融入工作中，
全面展现执法队伍的新面貌、新风
尚、新作为，进一步拉近与群众的距
离。”贝壳桥女子执法服务组组长庄
雪萍说道。据了解，本届啤酒节开幕
以来，区综合行政执法局执法人员已
累计帮助寻找游客家人32人，为游客
提供各类帮助6100余次，获得游客点
赞无数。

　　啤酒节期间，金沙滩啤酒城周边
人流、车流密集，为杜绝客运出租市
场欺客、宰客现象发生，区综合行政
执法局聚焦啤酒城周边主干道开展
了交通领域执法检查活动。
　　“我们在金沙滩啤酒城设立夜间
交通执法岗，安排专人负责对过往营
运车辆进行检查，有效规范金沙滩
路、嘉陵江路等啤酒城周边道路的客
运市场秩序。”区综合行政执法局直
属一中队中队长高峰说，该局还设立
交通执法延时流动执法小组，通过与
行业主管部门联勤联动，加大对啤酒
城周边网约车、旅游包车等的检查力
度，有效降低了违法营运行为的发生。
截至目前，已开展客运出租市场秩序
整治联合执法4次、延时交通夜查17
次，立案查处客运出租违法行为9起。
　　该局还配合市文化执法局、区文

旅局，对青岛国际啤酒节开幕式等营
业性演出提前介入，开展执法检查，查
验演出举办单位资质、审批备案材料
及演出节目单、演出内容等，对发现问
题的单位督促其及时整改；加大对金
沙滩啤酒城周边旅行社的执法检查力
度，重点检查旅行社的经营资质、旅游
合同签订等情况，严厉打击扰乱旅游
市场秩序的违法违规行为。
　　此外，区综合行政执法局还设置
城内、城周、城外三线“波浪式”执法
岗亭，实现对金沙滩啤酒城及周边区
域无死角、全覆盖的执法网络；采取
定点布岗、流动巡查等方式，对占路
经营、游商浮贩等市容秩序问题进行
清理取缔。该局带班领导每日对啤酒
城重点区域的保障工作情况进行专
项督导，进一步压实各中队保障责
任。截至目前，已累计清理店外违规
摆放物品数量739处，规范清理游商
浮贩6000余次，清理违规广告牌202
块，制止劝离拉客行为2200余次，整
治其他影响市容行为1400余起。

　　“我们以金沙滩啤酒城为执法服
务保障主战场，城区市容环境秩序为
分战场，按照内城区、城周区、外围区
三级保障体系，实施内外联查，确保
整体有序。”区综合行政执法局副大
队长毛源旭说道。
　　据悉，区综合行政执法局在内城
区、城周区、外围区设置了20余处固
定执勤岗及若干步巡、车巡流动岗，
日均安排定点执勤人员120余人，将
定岗徒步巡查和车辆巡查相结合，在
啤酒城内积极配合黄发集团对占路
经营、游商浮贩等市容秩序问题进行
劝导规范；在城周区以及外围区，针
对黑导游等文化旅游以及周边道路
市容环境乱象问题进行系统化综合
治理。该局还抽调10个镇街执法中队
共80人组成机动队伍随时待命，确保
一旦发生紧急事件，能够迅速响应并
有效处置。
  值得一提的是，执法人员还将数
字智能执法技术应用到金沙滩啤酒
城。通过无人机空中巡查，更加快速地
锁定占路经营、非法营运的位置，发
现线索后，系统快速定位其精确位置
并同步回传至指挥平台，执法人员通
过地面终端实时掌握现场情况，迅速
调度力量前往处置，显著提升了执法
效率。
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他们，用最美微笑绘就别样风景

　　□文/图 本报记者 李涛

　　眼下，第35届青岛国际啤酒节正在西海岸新区金沙滩啤酒城如火如荼地
进行，四海宾朋汇聚于此，尽情体验节会的激情与狂欢。热闹的背后，有这样
一群人，他们身着蓝色制服，顶烈日、冒风雨，从晨光熹微到夜色阑珊，穿梭于
啤酒城的各个角落。优化市容环境、保障文旅秩序、整治客运市场、倾心倾情
服务……他们以汗水为墨、以责任为笔，为这场啤酒狂欢盛宴勾勒出安全有
序的底色，他们便是西海岸新区综合行政执法铁军队伍。

他们，用暖心服务擦亮平安底色

　　□本报记者 谭宁

　　第35届青岛国际啤酒节开幕以
来，金沙滩啤酒城内的国际志愿者成
为一道亮丽风景线。他们身着统一服
装，用热情的服务和流利的多国语言，
为中外游客架起沟通的桥梁，传递着
青岛的开放与活力。
　　在游客服务中心门口，来自印度
尼西亚的国际志愿者麦福瑞正在接待
游客，忙得不亦乐乎。“青岛国际啤酒
节不仅是一场节日，更像是一场全球
文化的狂欢盛典。能和那么多国家的
游客互动，让我觉得特别有意义。”麦

福瑞说。
　　为做好啤酒节志愿服务工作，新
区团委作为第35届青岛国际啤酒节西
海岸会场的志愿者团队管理部门，扎
实有效开展志愿者招募选拔、培训调
度、服务保障等工作。
　　据悉，新区团委组织来自中国海
洋大学、中国石油大学（华东）、山东科
技大学以及青岛理工大学、青岛职业
技术学院、青岛滨海学院和青岛黄海
学院7所驻区高校的357名青年志愿
者，在18大类工作岗位上提供志愿服
务，目前已累计服务超过5.9万小时，协
助提供多语种翻译、咨询讲解、后勤保

障等各类事项1万余次。期间，青年志
愿者们以饱满的精神面貌和认真的工
作态度，为青岛国际啤酒节的顺利进
行提供了有力保障。
　　“为了高效、优质完成志愿服务，
我们建立‘啤酒节志愿服务工作组-学
校团队-志愿者小组-志愿者’四个层
级的组织体系，根据岗位职责，将357
名志愿者分为18个服务小组，及时接
收工作情况反馈，协调和落实各项志
愿工作。”新区团委学少志愿团队负责
人王怡介绍说。
  今年，新区团委采用“通识培训+
专题培训+岗前实训”形式，进一步强

化志愿服务的精细化、专业化。对各岗
位志愿者进行礼仪规范、应急救援知
识、大型赛会志愿服务技能等通识培
训，并针对讲解志愿者群体提前进行为
期7天的专题培训，辅助各工作部门对
志愿者进行岗前实训，为志愿者上岗后
更好地开展服务工作打下坚实基础。
　　下一步，新区团委将持续高标准
做好第35届青岛国际啤酒节志愿服务
保障工作，进一步优化志愿服务体系，
不断完善大型赛会志愿服务运行机
制，提升志愿者的专业素质和服务水
平，让青年志愿者的微笑成为新区美
丽的青春名片。

 暖心服务显真情 
点滴善举赢赞誉

立体部署保畅通
智慧执法提效率
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 区综合行政执法队伍多措并举保障第35届青岛国际啤酒节平稳有序进行 

全域护航筑防线
守护狂欢更安心

来自7所驻区高校的357名青年志愿者已累计服务超过5.9万小时


