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　　□本报记者 李涛

　　在城市管理工作中，如何让冷冰冰的规则传
递出暖融融的关怀？如何让“执法者”真正成为群
众可依靠的“贴心人”？今年以来，西海岸新区综合
行政执法局辛安中队深耕“执接办”服务模式，变
被动为主动，以“穿透式”服务打破距离限制，用

“沉浸式”举措贴近群众需求，让执法服务不再是
刻板印象中的“管与罚”，而是成为流淌在城市肌
理中的“暖流”。
　　“以前遇到问题不知道找谁，现在楼下就有公
示牌，上面服务专线的号码很醒目，一个电话，事
就办了。”薛家泊子小区居民王香云感慨。这颗“定
心丸”的背后，是辛安中队精心编织的“零距离”服
务网络。
　　让群众有诉求“摸得着门，找得着道”，是提升
城市精细化管理水平的“第一步”。辛安中队在辖
区12个社区设置29个公示牌，分布在小区出入口、
居民活动广场、菜市场、沿街商铺等关键区域。服
务专线24小时畅通、受理范围清晰明确，这些公示
牌不再是高高在上的“衙门告示”，而是触手可及
的“邻里守望卡”。而今，有问题找“执接办”日益成
为辛安街道居民的共识，城市管理的“门”，已然向
群众敞开。
　　不仅要把“服务送上门”，还要让群众“等得到
结果”。
　　“早上7点多反映早餐摊占路问题，刚到8点道
路就通畅了。这速度，让人安心又暖心。”渭河西路
社区珠山小镇小区居民薛智杰的点赞，源于辛安
中队对执法速度的极致追求。他们深知，“零距离”

服务的核心是心贴心的回应速度。为此，辛安中队
创新推出“5-15-30”快速响应机制：群众诉求5分
钟内登记分流，简单问题15分钟内到场处置，复杂
问题30分钟内反馈初步方案。这组数字，是自我加
压，更是一份温暖的承诺。
　　为确保机制落地，辛安中队实行“AB岗值守”
制度，2名执法人员轮班负责处理诉求信息，配备1
辆应急处置车随时待命。一次晚高峰期间，有居民
反映某小区门口占用公共区域乱摆摊导致居民进

出困难，值守人员立即安排就近执法小组前往处
置，同时与来话人保持沟通，半小时内解决问题，
避免了投诉升级，来话人表示非常满意。今年以
来，通过“执接办”受理的334件诉求中，当场解决
率达90%，平均处理时长较传统渠道缩短75%。
　　每一次迅捷抵达，每一次高效解决，都在为执
法的公信力添柴加薪，让执法“速度”成为服务“温
度”最有力的注脚。
　　“问题解决了不算完，群众满意才算数。”辛安
中队的朴素理念，还体现在其建立的“双回访”机
制上。诉求解决不是终点，3天内的温情回访，是倾
听民声、校准服务的“二次脉动”。对评价“不满意”
的事项，启动“二次处置”程序，由中队负责人牵头
重新办理，不回避、不敷衍，直至“心结”真正解开。
　　这种以“群众满不满意”为终极标尺的闭环模
式，成效斐然：今年二季度以来，辛安中队通过“执
接办”受理的诉求满意度达97%，较去年同期提升
7个百分点。数据显示，自“执接办”服务深化以来，
辖区重复投诉量下降89%，越级投诉实现“零发
生”。
　　数字无言，民心可鉴。这不仅是服务效率的提
升，更是干群关系的深刻重构——— 当执法者俯下
身段，将评判权真正交给群众，冰冷的“管理距离”
便消融在温暖的“服务认同”之中。
　　“辛安中队将持续深化‘执接办’服务模式，用
更精细的举措回应群众期盼，以更务实的作风破
解治理难题，让每一位居民都能感受到‘家门口’
的便捷与温暖，让‘零距离’服务成为新区城市管
理的鲜明底色。”辛安中队中队长孙宝琦告诉
记者。

从“群众找上门”到“服务送上门”
 区综合行政执法局辛安中队深耕“执接办”服务模式，以高效贴心服务擦亮执法为民本色 

（上接第一版）大学学生丁华明感悟颇多。
　　唯有知之深，方能爱之切。为助力农村家庭大学
生拓宽视野、增长见识，同时吸引青年学子反哺家
乡、建设家乡，2024年以来，新区坚持“一镇一册”精
准建档，通过“一声关怀电话、一次家庭走访、一个学
子交流群”等方式，与本乡本土大学生建立常态
联系。
　　“‘雏雁星火’计划从去年暑假的新村实践起
步，当时1154名大学生积极报名，按就近原则到户
籍所在村党群服务中心报到。”工委组织部组织三
科科长姬中元介绍，“前期调研显示，学生们实践意
愿强烈，主动认领了村情民意收集、民生事务代办、
人居环境整治等实训岗位。”
　　“农村也是施展专业、成就价值的舞台。”青岛
电影学院的陈硕在海青镇滨河村实践后坦言。通过
深入乡村实践，返乡学子既感受到家乡发展的热
度、政策的温度、爱才的诚意，更对农村工作有了全
面认知，对家乡的归属感、认同感愈发强烈，不少大
学生开始主动咨询回村工作机会。

公开选聘，诚心“引”才

　　为精准掌握大学生回村任职意愿，工委组织部
进行了专题调研。结果显示，超三成受访学生明确
表示期盼回村工作，近六成受访学生表示愿意将回
村作为就业选项之一。
　　2024年8月，新区率先在大场镇启动试点，发布
高校毕业生回村任职选聘公告。首次选聘设置17个
新村岗位，通过“镇选村聘”组织方式、“笔试+面
谈”选拔模式，最终21名优秀大学生脱颖而出，受聘
为村党委书记助理或村委会主任助理，纳入组织
管理。
　　“选择回到大场镇，是我做过最正确的决定之
一。”汇水湾村村委会主任助理丁军感慨，“我是山
东农业大学学生，能够发挥自身所学助力家乡乡村

振兴，我感到特别骄傲。”
　　先给舞台、再给位子，先当配角、再当主角。“对
任期一年中表现优秀、群众支持、组织认可的回村
任职大学生，下一轮‘两委’换届时，将作为35岁以
下年轻干部预备人选，优先推荐进入村级班子。”大
场镇党建工作办公室主任鲁统民介绍。
　　紧随其后，藏马镇、张家楼街道等镇街纷纷开
展公开选聘。仅一年时间，就有134名优秀毕业生从
867名候选人中脱颖而出，其中“00后”占比达55%，
本科及以上学历超七成，为乡村振兴和基层治理注
入了“源头活水”。

提级培养，用心“育”才

　　“大家注意镜头感，咱们卖的是村里的蜜桃，得
把新鲜劲儿和甜味儿通过话筒传出去。”在青西农
播“创享营”专题培训班上，王台街道徐村党委书记
助理韩超正和同学们一起模拟助农直播。作为村里
咖啡馆的主理人，他还将自己创作的《燎原星火》

《青禾》等宣传MV与同学们分享，“参加这次培训，
就想学学怎么通过直播让更多人知道咱们村，给农
产品多带带流量。”韩超说。
　　大学生思维活跃、可塑性强，但基层经验不足是
成长路上的“拦路虎”。为此，新区建立“导师帮带”机
制，通过“一对一”结对、“多对一”综合培养等方式，
针对性补齐本领短板。
　　22岁的王晓辉是张家楼街道达尼村党委书记
助理。她的“导师”、村党委书记张金宝是全省“担当
作为好书记”，基层工作经验颇为丰富，工作时间常
常将王晓辉带在身边，手把手地教方法、传经验。

“晓辉学历高、脑子活，回村后学东西特别快。接下
来我打算让她多参与村庄议事决策，好好练一练做
群众工作的真本事。”张金宝说。
　　除了导师带教，新区还通过镇街部门轮岗、村
内岗位实战等形式，推动大学生在民生服务、产业

发展等多岗位历练。“在农业农村中心跟岗学政策，
在合作社帮忙理账目，这些经历让我应对村务更从
容了。”王晓辉高兴地说。通过“在干中学、在学中
干”，年轻干部正快速成长为基层工作的“多面手”。

进阶激励，拴心“留”才

　　“回村后，我努力工作学习，支部发展我成为入
党积极分子，这对我来说是莫大鼓励。”藏马镇藏马
山居村村主任助理王慧说。如今，这名入党积极分
子的干劲更足了，服务群众、回报家乡的热情愈发
高涨。
　　为点燃回村任职大学生的干事热情，新区按照

“一人一档”建立实绩档案，实施优胜劣汰动态考
核，着力营造比学赶超、干事创业的氛围。对于表现
优秀、符合条件的优先吸纳入党，能力突出、群众认
可度高的优先推荐为自然村党组织书记人选。
　　“引进来是起点，留得住才是关键。”姬中元说。
针对“后顾之忧”，新区明确到村任职大学生享受农
村干部待遇报酬，并落实就业补助、健康体检等保
障措施；建立常态化“家访”机制，动态掌握思想动
态；公开评选“优秀回村任职大学生”，以荣誉激励
扎根基层。
　　“雏雁星火”计划为农村青年搭建了公平竞争
平台，有效规避“宗族派性”干扰，破解了村级后备
力量“出不来”“选不上”的困境。“与以往选派大学
生村官不同，目前回引的回村任职大学生均来自本
乡本土，他们既契合乡村治理现代化需求，又熟悉
乡情民情，更容易被村民接受。”工委组织部副部长
朱晓龙表示。
　　“雏雁”报桑梓，“星火”助振兴。广袤乡村曾以
厚土托举无数青年外出求学闯世界，如今又以同样
的温情与诚意铺就归程，欢迎他们返乡兴业。这是
乡情的约定，更是双向奔赴的选择。回乡建功立业，
正成为越来越多青年学子的主动向往。

（上接第一版）发展方式和生活方式，高水平建设
美丽西海岸。要把贯彻落实中央八项规定精神融

入日常、抓在经常，不断完善作风建设常态化长效
化机制，引导政府系统党员干部锤炼过硬作风、展

现担当作为，为推动全区经济社会高质量发展提
供坚强保障。

（上接第一版）高标准绘制发展蓝图。要突出协同衔
接，一体化构建规划体系，坚持全区“一盘棋”，确保
各类规划在发展目标、空间布局、重大任务上横向

协调，主动对接上级规划部署，确保规划体系纵向
贯通。要充分开门问策、问计于民，广泛征求社会各
界意见，聚众智共绘美好愿景。要坚持“规划带项

目、项目撑规划”，抢抓机遇争取上级支持，为新区
长远发展赢得主动、积蓄动能。
　　会议还研究了其他事项。

　　从“群众找上门”的被动应对，到“服务送上
门”的主动问需；从管理者视角的“我执法”，到
群众立场的“你需要”，辛安中队的“执接办”模
式，不仅是一次执法流程再造，更是一场执法理
念的深刻嬗变。
　　它破解了一个核心命题：在刚性规则与柔
性服务之间，如何架起一座连心桥？答案就蕴藏
在这份“零距离”的实践中——— 将执法的“力
度”，包裹在服务的“温度”里；将管理的“精度”，
融入共治的“热度”中。它启示我们，城市管理的
最高境界，或许并非是整齐划一、纤尘不染，而
是让生活在其中的每一个人，都能感受到被尊
重、被关切、被及时回应。这份“心距离”的拉近，
正是辛安中队以“执接办”书写的新时代“执法
为民”最温暖、最有力的答卷。
　　未来，这份温度，将继续在辛安的土地上流淌、
深化，成为西海岸新区城市管理最动人的底色。

从“零距离”到“心距离”
■新闻快评


