
　　在调解站里，记者看到墙上挂
着一面锦旗，是物业联合居民们一
起送的，上面写着“答疑解惑，去居
民心腹之忧；真情奉献，构建和谐
幸福家园”的字样。这面锦旗是居
民们献给曹光慎的“民心勋章”。他
总说：“我是党员，党员就得冲在前
头。群众皱着眉头来，舒着眉头走，
我这心里就踏实了。”
　　如今，曹光慎不仅调解纠纷，还
当起了“政策宣传员”“民情联络员”。
小区要装人脸识别系统，他挨家挨
户做工作；老人不会用智能手机，他
手把手教；连小区流浪猫怎么管，居

民都爱听他的意见。当人脸识别系
统引发隐私争议时，曹光慎带着他
的工具包化身“移动服务站”，连续
十七晚登门解惑，在居民家餐桌上
展开《数据安全示意图》：“您看这三
道加密锁，比咱老家的门栓还牢
靠。”在社区智能课堂里，他举着放
大镜教老人用手机视频通话：“拇指
按这里，就像按电梯的按钮一样。这
样就可以了，快看闺女来视频啦。”
　　暮色浸染楼群时，常能捕捉到
曹光慎的“变身瞬间”：刚给11号楼
化解完装修纠纷，转身就在花坛旁
修订《流浪猫文明喂养公约》；调解

笔记才写半页，又赶去教独居老人
视频就医……
　　“老曹就是我们社区的‘稳压
器’，有他在，大事化小，小事化
了。”武楠说，“他用自己的行动诠
释了‘退休不褪色，离岗不离党’。”
　　夕阳下，曹光慎又带着他的工
具包出门了，他的身影被拉得老
长，仿佛一道温暖的桥，连接着社
区居民的心。这位三十年党龄的老
党员用一双布满老茧的手、一张能
说会道的嘴，把邻里间的“火药味”
化成了“烟火气”，让上百起纠纷在
玫瑰芬芳中烟消云散。
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　　在西海岸新区薛家岛街道玫瑰山
路社区党群服务中心二楼东侧，阳光
透过玻璃窗洒在桌上的“‘玫’好曹叔
调解站”立牌上，立牌旁簇拥的玫瑰为
这个调解空间增添了温馨气息。调解
站内，调解员曹光慎正在为居民调解
矛盾纠纷，他温柔的话语中有一种平
和的力量，当事人原本激烈的情绪在
他的疏导下渐渐消融。
　　在玫瑰山路社区，曹光慎的名字
邻里皆知。他是绿地望海领御小区的
业委会副主任，居民们喜欢亲切地称
呼他“老曹”。当社区居民因家庭生活
纠纷吵得面红耳赤时，旁人总会说：

“去找老曹，他有化冰的暖法子。”
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“老曹就是我们社区的‘稳压器’”

　　曹光慎曾是青岛绣品厂的办
公室主任，管理着上百号工人，处
理矛盾纠纷的本事在厂里出了名。
去年5月份，退休的曹光慎主动找
到社区党委：“我在党旗下宣过誓，
退休了也得为群众办事。”社区党
委便给他“安排”了新岗位——— 居
民纠纷调解员。
　　“老曹对待这份工作很认真细
致，也特别耐心，经他调解的问题
都令居民心服口服，他现在已然
成了我们社区的‘稳压器’。”玫瑰
山路社区党委书记武楠告诉记
者。 

　　曹光慎的工具包里常年装着
三样“宝贝”：一本《中华人民共和
国民法典》，常用条文都被做了标
注；一个保温杯，调解时倒杯热茶

“暖场子”；一本皱巴巴的笔记本，
密密麻麻记着每起纠纷的来龙去
脉。当记者翻开曹光慎厚厚的调解
日志，看到泛黄的纸页上记载着一
则纠纷事件：小区住户因太阳能漏
水产生纠纷，我连续三天蹲守楼顶
查渗漏点，最终说服物业重做防
水……
　　“调解不是和稀泥，得讲理更
讲情。”曹光慎总把这句话挂在嘴

边。2024年夏天，因空调外机纠纷，
让5号楼两户人家的关系变得剑拔
弩张。楼上投诉楼下阻挠安装，楼
下控诉空调滴水毁坏外墙。曹光慎
提着冰镇西瓜上门：“天热火气旺，
降降温再说。”他变戏法似地亮出
调解日志——— 三年前两户联合捐
书的记录赫然在目：“给贫困孩子
献爱心的热心人，怎能为根水管闹
别扭？”次日，物业帮忙调整了外机
位置，曹光慎自费购买的防水垫更
让楼下住户彻底放心。如今这两家
人成了“邻里互助模范户”，去年冬
天还合力为独居老人改造了暖气。

“调解不是和稀泥，得讲理更讲情”

　　在“玫”好曹叔调解站，一杯热
茶、两把对角摆放的椅子，构成化
解矛盾的温情空间。曹光慎独创的

“背靠背听诉求-面对面找共识-
手拉手解心结”三步调解法，让无
数社区纠纷化干戈为玉帛。今年3
月份，当新手妈妈与婆婆因育儿矛
盾闹到要分家时，这套方法再次展
现魔力。
　　背靠背降火，熄灭情绪引信。
面对剑拔弩张的婆媳关系，曹光
慎选择分头击破，先单独找媳妇
谈：“你婆婆带娃累得腰疼，我见
过她偷偷抹眼泪。”转头又对婆婆
说：“年轻人教育方式新，咱也得

学。”两场看似闲谈的对话，悄然卸
下婆媳俩的心防。婆婆开始学习科
学喂养，媳妇也逐渐认同传统经验
的价值。在曹光慎的调解笔记里，
记录了许多这样的“情绪降温”时
刻。 
　　面对面搭桥，重建对话通道。
当婆媳俩被请进调解室，精心设计
的场景已然准备就绪：两把呈120
度角摆放的座椅无形中消解对抗
感，清茶飘香营造温馨氛围。“今天
不说对错，只聊怎么让娃吃好睡
好。”曹光慎的开场白如春风化雨。
当婆婆展示手机里的辅食教程时，
他顺势递出数据线：“快投屏让我

们学学。”在他的引导下，媳妇主动
对婆婆提出“每周三天按您的方法
喂”，婆婆也笑着说“以后不干涉儿
媳妇对孩子的教育”。
　　手拉手固情，浇筑情感基石。
纠纷解决后，曹光慎总会“加码”。
他带着婆媳参加社区亲子活动，让
奶奶教孙子包饺子，妈妈用手机记
录温馨瞬间。如今，这户人家成了
社区“模范家庭”，还主动报名当志
愿者。调解站的照片墙上，婆媳俩
和孩子一起参加亲子活动的笑脸，
与当初怒目相视的模样形成鲜明
对比。“解开‘事结’，还要解开‘心
结’。”曹光慎说。

“解开‘事结’，还要解开‘心结’”

▲曹光慎在小区里和居民拉家常。

▲曹光慎（右一）经常在春风化雨般的谈话中解开当事人心里的“疙瘩”。


