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灵山卫街道文瑞路社区通过“长效机制+精准服务”，构建社区治理新生态

搭甜蜜鹊桥，树文明新风

 画好“同心圆”，共筑“幸福圈” 

胶南街道打造“大爱至简 相约胶南”青年联谊交友品牌，倡导婚恋新风尚

　　为更好地回应居民诉求，文瑞路
社区积极推行“一线工作法”，通过

“走出去+请进来”的方式，为居民提
供精准、高效服务。这一模式既延伸
了服务群众的触角，又畅通了居民表
达诉求的渠道，让社区服务更贴合实
际需求，切实解决居民遇到的问题。
　　文瑞路社区依托日常网格巡查
积极“走出去”，将6个小区科学划分
为8个微网格。由社区党委联合小区
党支部、业委会和党员骨干组成“你
好 邻居”工作小组，结合网格员排查
的矛盾隐患和居民高频诉求，推行

“带着问题上门”走访机制，提前梳理
问题清单并与居民面对面共商解决
方案，确保“小事不出网格，大事不出
社区”，已解决居民诉求20余件。
　　文瑞路社区还通过服务阵地把
居民“请进来”，在小区活动现场、社
区党群服务中心设置“书记有约”专区
收集意见。能现场解决的明确责任人
与办理时限，限时答复；无法当场解
决的则通过“小文议事厅”组织多方

协商，共同破解难题。针对居民反映
强烈的老旧小区设施老化问题，社区
组织有关小区党支部、业委会、物业
企业、职能部门、共建单位、居民代表
等共同“把脉开方”，推动完成瑞海花
园小区20部电梯更新及东方华庭小
区消防设施维修。目前，累计收集各
类诉求建议108条，协商解决邻里纠
纷、设施维修等问题60余件。

　　文瑞路社区组建“小文志愿联
盟”，整合志愿者、共建单位、商户等
多方力量，形成服务合力。通过网格
走访、线上征集、个人自荐等方式，挖
掘医生、老师等专业志愿者106人，组
建“小文义诊”“小文帮忙”等专项志愿
服务队伍，认领“小文暑期公益课堂”
等12个志愿服务项目。同时，发挥18
家共建单位资源优势，补齐社区服务
短板，如联合青岛银行灵山卫社区支
行改造“邻里广场”，解决居民健身
需求。
　　此外，文瑞路社区还打造“沉浸
式”邻里互动场景，联合各方力量开

展“邻里公益市集”“友趣邻里大会”等
特色活动40余场，搭建起居民家门口
的互动平台。这些活动吸引居民超
2000人次，不仅丰富了社区生活，更有
效拉近了邻里距离。

　　文瑞路社区辖区直播电商业态
丰富，社区坚持主动上门服务，为企
业发展办实事。通过邀请电商管理人
才、律师、新就业群体代表等组建“邻
里智汇库”，为企业发展出谋划策。同
时，定期开展“短视频内容策划”“邻
里社群运营”等电商培训及企业家沙
龙，截至目前，已举办相关活动6场，
覆盖企业13家，有效助力企业破解发
展难题。
　　针对直播电商企业“用工难”问
题，文瑞路社区梳理辖区待业居民技
能信息，建立“邻里用工对接库”，精
准对接兼职客服、打包员等岗位需
求。此举既帮助14位居民实现灵活就
业，又缓解了企业阶段性人力短缺，
实现了辖区营商环境和居民幸福指
数双提升。

　　□本报记者 祁璟
　　
　　为积极搭建辖区青年交友平台，
深化移风易俗，8月24日，由胶南街道
主办、青岛艾特菲斯体育文化传媒有
限公司承办的“大爱至简 相约胶南”
青年人才联谊交友活动，在艾特健身
训练营甜蜜举办。来自胶南街道辖区
企事业单位的60余名单身青年齐聚一
堂，在轻松愉悦的氛围中共赴一场浪
漫之约。
　　活动伊始，艾特训练营的教练带
领大家跳起活力热身操，瞬间点燃现
场气氛。随后的“自由交流与茶歇时
光”环节，成为青年们增进了解的温馨
纽带。精心布置的茶歇区摆放着各式

精美点心与饮品，青年们围坐畅谈，分
享工作中的趣事、生活里的感悟。活动
的压轴环节“缘分揭晓·勇敢一步”将
现场氛围推向高潮。在全场的掌声与
鼓励中，多位青年勇敢走上台，向心仪
对象坦诚表达好感。
　　近年来，胶南街道始终聚焦青年婚
恋需求，创新打造“大爱至简 相约胶
南”青年联谊交友品牌，通过温馨化服
务与科学化运行，让青年服务更精准、
更贴心。
　　胶南街道着力打造“婚俗新尚”场
景，强化人才关怀。在全区率先成立

“婚俗改革促进联盟”，建成婚俗文化
和家庭教育宣教基地，并围绕“5·20”

“七夕”等浪漫节点，常态化策划开展
单身青年联谊活动，为辖区青年搭建
稳定的交友平台。
　　同时，深入开展“幸福护航”培育，
优化婚姻服务。通过打造“胶心同行
家育户晓”家庭教育品牌，设立家庭教

育指导服务所和佳缘课堂，为青年提
供专业的婚恋指导。创新推出的“1+
1314”全链条婚姻服务项目，为新人提
供从“婚前辅导、婚中护航到婚后经
营”的全周期指导。
　　为巩固文明新风成效，胶南街道
还建立了监督保障体系，制定涵盖婚
丧嫁娶、人情往来等乡风民俗的“德育
乡村”评价体系，覆盖17个经合社、
4000余户居民，将移风易俗工作纳入
社区考核，并定期开展文明示范户评
选，充分激发居民主动传播文明新风
的积极性。
　　下一步，胶南街道将聚焦青年成
长与发展需求，持续搭建更多缔结友
谊、展示才华的平台，以更优质的服务
为青年人才保驾护航，助力他们在这
片热土上实现事业与爱情的“双丰
收”，为街道经济社会高质量发展凝聚
青春力量，为“品质西海岸”建设注入
源源不断的青春动能与文明活力。

　　□本报记者 祁璟

　　灵山卫街道文瑞路社区作
为典型纯城市社区，面临着老旧
小区设施老化的“治理痛点”与
新建小区邻里疏离的“情感鸿
沟”。2024年以来，该社区以“我
的好邻居”小区党建服务品牌为
引领，通过“长效机制+精准服
务”，推动治理重心下沉、服务触
角前伸，着力构建“邻里相知、资
源共享、守望相助”的社区治理
新生态，促进“陌邻”变“睦邻”，
让居民幸福感持续升级。

灵山岛保护区

　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 近日，灵山岛保护区
依托“就享家”乐业服务站，持续推
进“公益培训进社区”系列活动，助
力辖区有就业意向的居民掌握实用
技能、拓宽就业视野，为实现高质量
就业筑牢基础。
　　本次培训特邀国家一级评茶技
师、华烁职业培训学校校长宋兆华
授课，围绕茶叶鉴别、茶艺操作、科
学饮茶等内容展开，提升居民的就
业技能。
　　下一步，灵山岛保护区将优化
惠民服务供给，以“滴灌式”精准培
训为抓手，不断完善多元化技能培
训体系，让更多居民在家门口就能
学到实用技能，切实打通高质量就
业“最后一米”。

公益培训进社区
拓宽居民就业路

王台街道

　　□记者 周莹 报道
　　本报讯 近日，王台街道开展
人居环境整治活动，全力推动辖区
环境从“一时净”向“持久美”转变。
　　针对积存垃圾、枯枝杂草等突
出问题，街道聚焦村庄内外、主次干
道、河道沟渠等关键区域，开展“地
毯式”清理攻坚，累计组织人力超
700人次，清理湾塘沟渠30余次，清
除卫生死角50余处，辖区环境面貌
得到显著改善。
　　为巩固整治成果，街道建立“巡
查督导-限期整改-回头看”闭环机
制，将治理纳入常态化管理。工作人
员定期进村巡查，严格执行“发现—
交办—整改—反馈—销号”流程，推
动环境治理从短期突击转向长效管
护。下一步，王台街道将完善多元共
治机制，以整治“量变”催生城乡面
貌“质变”，全力打造干净整洁、美丽
宜居的幸福家园。

环境整治“动真格”
幸福家园“持久美”

灵珠山街道

　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 8月22日，灵珠山街道
联合黄岛公安分局策划的“平安文
化进万家 共建和美灵珠山”系列活
动在柳西广场启动，通过多元形式将
平安理念传递给千家万户。
　　活动现场，街道为来自公安、社
区、银行、学校等单位的6位“平安灵
珠山宣传大使”颁发了聘书。随后，
歌曲、快板等精彩节目轮番上演，将
反诈知识融入文艺节目，让居民在
观看演出时就能学习安全知识。互
动体验区同样热闹，“远离圈套”等
游戏吸引众多居民参与，让大家在
游戏互动中掌握安全技能，提升安
全意识。
　　未来一个月，灵珠山街道将在全
街道7个社区组织开展22场演出，融
合平安知识问答、特色摊位等形式，持
续开展反诈、反邪教、禁毒等专题宣
传，让平安理念融入居民日常生活。

平安文化进万家
共建和美灵珠山

  文瑞路社区在“友趣邻里
大会”上开设“儿童邻里市集”。

（灵山卫街道供图）

▲

>>坚持未诉先办<<
实现服务群众“零时差”

>>凝聚多元力量<<
激活志愿服务“强引擎”

>>主动靠前服务<<
打造共建共享“生态圈”


