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　　参加活动人员首先参观了焕新升级的社区党群服务中心及
社区文化广场。中心以“一厅三站六室”为功能架构，“一厅”为集
成13大类68项政务服务的“一站式”大厅，真正实现“只进一扇门、
最多跑一次”；“三站”整合党员服务站、志愿服务站、便民服务站
功能，推动健康诊疗、科普宣传等服务常态化进社区、进小区、进
楼院；“六室”涵盖图书阅览与文体活动等多功能空间，丰富居民
精神文化生活。

　　在社区党群服务中心二楼会议室，参加活动人员分别为芙蓉
路社区党群服务中心、宏福佳苑小区党群服务站及“红芙连心线”
揭牌，并为专线司机授钥匙。红石崖街道党工委书记刘超表示，芙
蓉路社区是红石崖街道民生服务的“前沿阵地”，要以“三维聚力”
为抓手，持续优化阵地运行机制、丰富服务内涵、倾听民情民意，
让社区党群服务中心更聚人气、小区党群服务站更具活力、“红芙
连心线”更有温度。

　　揭牌仪式结束后，参加活动人员乘坐“红芙连心线”公交车，
沉浸式体验流动服务站功能。该专线以“服务跟着群众走”为理
念，以环形线路串联多个民生服务节点，在人员密集区设置3个固
定停靠站点，精准对接不同群体需求。车内座椅采用面对面布局，
既可满足居民议事需求，也为儿童提供了临时学习空间，真正实
现“一车多用、服务集成”，切实提升居民的幸福感与归属感。

　　宏福佳苑小区党群服务站围绕“友福邻里 齐聚佳苑”文化品
牌，打造“五福临门”主题服务体系，聚焦居民实际需求，推出多项
贴心服务。“集福共享屋”设置共享物品与互助墙，弘扬中华民族传
统美德；“见福会客厅”常态化举办交流活动，促进社区共治；“造
福业委会”开展红色议事，推动居民自治；“益邻阅赏会”组织全龄
共读，营造书香氛围；“享福功能室”设有儿童游乐区和长者休憩
区，并计划推出“银发学堂”等活动，全方位满足居民多元化需求。
　　服务沉下去，民心聚起来。此次启用的党群服务阵地，通过

“点”的精准布局、“线”的有机串联、“面”的深度融合，共同构建起
“芙蓉怡家”党建品牌的服务矩阵，实现了从“空间重构”到“服务
升级”的跨越。下一步，芙蓉路社区将继续用心、用情、用力，努力
将党群服务阵地打造成为凝聚民心的“强磁场”、服务群众的“暖
心站”，奋力书写新时代基层治理精彩答卷。

　　除了服务载体的创新，“红芙连心线”
的运营模式也区别于传统公交线路。在芙
蓉路社区和青岛真情巴士集团的共同努
力下，公交车成为集便民服务、议事协商、
文化活动于一体的“移动党群服务站”。
　　走进车厢，折叠桌可以变身为临时工
作台，便民书架上整齐摆放着政策手册与
学生课外读物，冷热饮水机可以满足乘客
在不同季节的饮水需求，共享充电线可以
满足乘客手机充电需求。据社区工作人员
介绍，下一步，公交车厢将成为“移动服务
窗口”，工作人员将定期上车，为居民提供
政策咨询、业务代办、证照申领等服务；作
为“流动的议事厅”，社区将定期在车厢内
组织居民座谈交流，广泛收集社情民意；
在节假日等时间节点，车厢还会变身为

“温馨的活动场”，开展政策宣讲、惠民演
出、健康义诊等活动。
　　“以前我们老姐妹见面都约到社区党

群服务中心，现在在车上就能喝茶、聊天，
到点儿了还能直接坐着车去接孩子，真是
太方便了。”一位社区居民表示。
　　“这条线路不是简单的交通载体，而
是我们与红石崖街道共同打造的‘流动驿
站’。我们希望通过整合公交出行网络与
社区服务资源，让公共服务真正‘流动’到
居民家门口。今后，我们争取把这种‘社区
+公交’的服务模式推广到更多社区，让
更多居民享受到‘车轮上的便利’，让真情
服务的触角延伸到千家万户。”青岛真情
巴士集团营运部部长徐博文说道。
　　从“走得了”到“走得好”，从“出行线”
到“连心线”，“红芙连心线”的流动轨迹，
彰显的是青岛真情巴士集团与红石崖街
道以民生为初心、以创新为动力的责任和
担当。未来，双方将持续优化服务模式、拓
展服务内容，为新区公共服务体系的创新
实践贡献更多力量。
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一条“红芙连心线”
串起“便民生活圈”

　　□本报记者 董梅雪　本报通讯员 刘卫杰

　　9月9日，红石崖街道“红芙连心线”公交车正式投入运营。
　　据悉，“红芙连心线”是芙蓉路社区在区交通运输局、红石崖街道办事处
指导下，联合青岛真情巴士集团创新打造的一个集便民服务、议事协商、文化
活动于一体的“移动党群服务站”。该线路全程8公里，串联红石崖大集、红石
崖街道办事处、红石崖小学、中德生态园小学、红石崖街道社区卫生服务中心
等多个节点，构建起覆盖周边14个小区的“便民生活圈”。

　　今年6月，红石崖街道办事处主动对
接青岛真情巴士集团，希望借助公交网络
的优势，探索“社区+公交”便民服务新模
式。这一想法也与青岛真情巴士集团“服
务新区，便捷出行，传播文明”的企业使命
高度契合，双方决定整合各自资源优势，
在芙蓉路社区打造“红芙连心线”这一创
新载体，将党群服务阵地从固定的办公楼

“搬”到流动的车轮上，让民生服务顺着公
交线路“流”到居民“家门口”。
　　据了解，“红芙连心线”全程8公里，串

联起红石崖大集、红石崖街道办事处、红
石崖小学、中德生态园小学、红石崖街道
社区卫生服务中心等多个节点，以“社区
+公交”的服务模式，实现资源整合与场
景创新，形成“教育、生活、政务、健康”全
要素覆盖的闭环线路。
　　“我们想以公交服务为载体，推动更
多便民服务、民生资源下沉社区，让党群
服务‘动起来’‘活起来’，切实提升居民的
获得感、幸福感和归属感。”芙蓉路社区党
委书记韩静静说道。
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让您听一听 “五福临门” 服务贴心

  □本报记者 仪博文 本报通讯员 杜飞桢 刁词颀

　　9月9日，红石崖街道芙蓉路社区举行党群服务阵地
启用活动。活动以“观-聚-行-听”为核心框架，通过“眼
观服务实景、心聚党群同心、身行社区脉络、耳听民情民
声”的沉浸式体验，全方位展现社区党群服务中心、宏福
佳苑小区党群服务站、“红芙连心线”阵地功能。
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打造集便民服务、议事协商、文化活动于一体的“移动党群服务站”
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