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　　为提升服务可及性，沂河路社区
双管齐下，打破传统服务的时间与场
所限制。“社区建立了‘大沂拉呱’线上
议事平台和‘小沂帮办’线下服务窗
口，实现‘线上+线下’全时响应。居民
因上班时间冲突或身体原因无法到现
场办理业务，可通过线上24小时留言
平台随时咨询、反映诉求，后台专员将
及时反馈，并协调工作人员上门帮忙
解决问题。”管宝科介绍。
　　同时，沂河路社区实行“365天坐
岗”制度，确保周末、节假日均有工作
人员在岗，满足居民错时办事需求。此
外，社区还提供“延时办”服务，绝不因
下班时间将至而拒绝为已到场的居民
办理业务。

　　为进一步方便群众办事，沂河路
社区变“被动受理”为“主动发现”，变

“居 民 跑 腿 ”为“数 据 跑 路、专 员 跑
腿”。
　　针对医保领域高频业务，沂河路
社区实行服务前置，不再坐等居民上
门，而是主动提供预约上门、帮办代办
服务。“对于无法到现场办理业务的居
民，特别是年老体弱、行动不便的居
民，社区开通‘预约上门’通道，将医保

服务送上门。社区工作人员全程协助
填写表格、准备材料，最大程度减轻居
民负担。今年1-8月，社区已为90余名
通过微信、电话等方式预约上门服务
的居民办理完成了相关业务，解决居
民医保问题100余件次。”管宝科对记
者说道。
　　“我年纪大了，出门不方便，通过
电话预约了上门服务后，社区工作人
员直接来家里帮我办医保，特别贴
心。”沂河路社区居民崔启善体验了

“预约上门”服务后感慨道。

　　此外，对于前往社区服务大厅办
理业务的居民，社区同样提供“预约
办”精准服务。居民可通过电话、线上
平台提前预约办理时间及所需服务类
型，社区会根据业务类型提前调配资
源，减少居民到达现场后的等待时间，
提升办事效率。
　　居民蔡元花通过“预约办”服务快
速办理了医保业务后，满意地说：“现
在来大厅办事再也不用排队等待了，
预约好时间过来，几分钟就能办好，真
方便。”

　　为拓宽服务渠道，沂河路社区充
分发动党员居民、业委会成员、物业工
作人员“三驾马车”，将其转化为社区
服务的“触角”和“尖兵”。
　　管宝科告诉记者，社区在每个单
元公示“三驾马车”的联系电话，居民
需要办理医保等业务时，只需一个电
话，任何一方均可上门取件，将相关材
料送至社区医保专员手中。医保专员
接件后立即办理，办完后及时通知居
民，并可再次由“三驾马车”中任何一
方将办好的材料送回居民手中，形成

“居民点单-队伍跑腿-社区办理”闭环
模式，真正实现了“居民足不出户，事
情轻松办妥”。
　　社区居民隋海霞通过“三驾马车”
服务轻松办理了医保报销业务后，激
动地说：“原以为要跑几趟才能办好的
事，打一个电话就解决了，社区的服务真
是太到位了。”为提升服务效率，“三驾
马车”由原来的10余人发展到40余人，
其中还有不少居民主动要求加入。
　　通过一系列创新举措，沂河路社区
的医保服务实现了从“可办”到“好办、
易办、快办”的转变，居民满意度显著提
升。社区的服务理念与措施形成了可复
制、可推广的经验做法，目前已在辛安街
道逐步推行。“接下来，我们将继续努力，
不断创新服务模式，为居民提供更加
优质、便捷的医保服务。”管宝科表示。

　　□本报记者 周莹

　　9月12日，王台街道与西海岸新区
中医医院健共体总院联合举行“‘医’
心向党·诚心‘卫’民”健康服务村居签
约仪式，标志着街道与医疗健共体深
度协作，推动优质医疗资源下沉步入
制度化、常态化新阶段。
　　仪式上，王台街道与区中医医院
健共体总院共同签署《健康服务村

（居）共建项目书》，明确双方将在医
疗资源整合、居民健康管理、村居服
务联动等领域建立长期协作机制。街
道同步聘任辖区内各村（居）党支部
书 记 为 首 批“健 康 护 航·民 心 联络
员”，并颁发聘书，赋予他们政策宣传、
健康信息传递、民情反馈等职能，进一
步织密基层健康服务网络，打通健康
政策落地“最后一米”。
　　签约仪式结束后，区中医医院健
共体总院组织医护人员开展了涵盖中
医诊疗、西医咨询、急救培训与健康需
求调研的义诊活动。在义诊咨询区，区
中医医院“莲子心”志愿服务队与“红

医先锋”骨干为居民提供常见病、慢性
病“一对一”咨询与初步筛查；在中医
特色体验区，医护人员邀请居民体验
艾灸、推拿等传统疗法，并发放含有中
药茶饮、急救手册、中药香囊的“健康
包”；在实操教学区，心肺复苏模拟教

学提升居民自救互救能力；在健康需
求调研专区，工作人员详细记录居民
健康需求，纳入后续服务清单，实现

“民呼我应”。
　　值得一提的是，9月8日，王台街
道西漕汶东社区与田家窑社区医疗

服务延伸点正式启用。这两个延伸点
依托区中医医院健共体专家资源，在
居民家门口提供中医理疗、西医诊
疗、康复指导等服务，并支持现场医
保报销。
  据悉，居民可通过社区联络员提
前了解区中医医院健共体专家排班，
实现“家门口挂专家号”。所有延伸点
及活动项目均与医保系统打通，实现
了诊疗费用现场报销。这一机制有效
降低了农村居民尤其是老年人群体
的就医成本，免除了他们就医奔波
之苦。
　　近年来，王台街道以健共体为纽
带，持续推动优质医疗资源向乡村延
伸。本次签约与延伸点建设，是继家
庭医生签约服务、健康档案全覆盖后
的又一惠民利好举措。王台街道相关
负责人表示，接下来将持续拓展健共
体服务内容，推动专家巡诊、远程会
诊、健康档案数字化管理等服务常态
化，构建“预防-诊疗-康复-随访”全
周期健康管理链条，让群众真正感受
到“服务常驻身边、关怀更有温度”。

从“最多跑一次”到“一次不用跑”
辛安街道沂河路社区创新医保服务模式

　　□本报记者 刘宏超
　　
　　近年来，辛安街道沂河路社区在医保服务领域进行了一系列创新升级，实现居民办事从“最多跑一次”向“一次不用跑”升级。
　　“日常生活中，居民常面临‘上班时间没空办事、休息时间没处办事’的困境。尤其是老年人群体，‘出门难、办事难’的问题在医
疗保险办理服务中尤为突出。”沂河路社区党委书记管宝科表示，社区没有满足于简单的“首问负责制”或“一站式大厅”服务模式，
而是通过系统性创新，形成“平台支撑、机制保障、力量协同”三维服务体系，让每一位居民都能感受到医保服务的便捷与温暖。

王台街道与区中医医院健共体深度协作，让优质医疗资源直达村居

社区有了医疗服务延伸点

▲沂河路社区工作人员向办事群众讲解医保业务。（辛安街道沂河路社区供图）

>>打破时间场所限制<<
打造“365天坐岗”服务窗口

>>重构服务流程<<
推行“主动靠前”帮办模式

▲义诊活动中，医护人员教授居民心肺复苏技巧。（王台街道供图）

>>巧用“三驾马车”<<
让居民足不出户轻松办事


