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　　“以前小区道路坑坑洼洼，晚上连个灯都没有。再看现在，平坦的柏油路、整齐的停车位，还有专门的活动室，日子过得比以前舒心
多了。”近日，家住珠海街道珠山路社区海化家属院小区的居民王秀兰，坐在小区新打造的“温馨驿站”里，脸上满是笑意。
　　海化家属院小区是建成于上世纪80年代的开放式老旧小区，共有15栋居民楼，常住居民398户，其中60岁以上老人占比超80%。曾
经，该小区长期处于“管理无界”的失序状态，治理难题让小区一度陷入“没人管、管不好”的困境。为此，珠海街道牵头引入专业物业公
司，推动小区党支部、业委会从无到有，一场关乎居住环境、治理模式的“逆龄”蜕变就此拉开序幕。

  “以前想反映问题，要么找不到
对接人，要么没时间参加会议。现在
好了，晚上在家看直播就能提意见，
特别方便。”小区居民刘女士口中的

“直播”，是珠山路社区创新搭建的
“珠山夜话”云端议事平台。考虑到小
区上班族多、老年人行动不便，“珠山
夜话”每周四晚上7点开播，社区、小
区党支部、业委会、物业、专业人士和
热心居民齐聚“云端”，共同讨论小区
事务。
　　截至目前，“珠山夜话”已累计
协调解决公共收益管理、公共设施

改造、绿化养护等急难愁盼问题29
件，居民满意度从改造前的50%跃
升至98%。
　　为进一步激发居民参与治理的
热情，小区还推行“霜洁冰清”志愿
服务积分管理机制，打造“霜洁冰清”
服务驿站，为居民提供饮水、充电、
雨伞借用等便民服务。居民参与志愿
服务可获得“星光值”，积累到一定
数量后，可到附近超市、培训机构等
信用商户兑换日用品或便民服务。

“我经常参加小区的保洁志愿服务，
准备攒够了积分去给孙子兑换一套

学习用品。”居民张阿姨说。目前小
区已发放“星光值存折”21本，累计
积分超300分，越来越多的居民从“被
动接受服务”转变为“主动参与治
理”。
　　文化浸润是提升小区凝聚力的
重要途径。记者在小区党群服务站看
到，墙上挂着居民共创的公约与艺术
作品；“温馨驿站”里，陈列着居民手
工制作的剪纸、编织品，角落里摆放
着绿植和便民雨具；每到传统节日，
小区都会举办墙体彩绘、剪纸艺术展
等活动，丰富居民精神文化生活。

　　如今的海化家属院小区，柏油马
路平坦宽阔，健身器材一应俱全，文
化活动丰富多彩，曾经的“老旧破”变
成了“新美净”。2023以来，小区累计
收到居民赠送的锦旗25面、感谢信60
余封，这些表扬的背后，是街道、社
区、小区党支部、业委会、物业和居民
共同努力的结果。
　　“接下来，我们还将继续完善服
务，打造‘老有所养、幼有所教、邻有
所乐’的幸福家园，让海化家属院小
区的治理经验，成为更多老旧小区蜕
变的样板。”厉虹说。

　 “以前小区里有事，大家各说各
的，没人牵头协调，最后往往不了了
之。”居民贾磊回忆起2024年之前的
小区状态，无奈地摇了摇头。彼时，
小区虽有物业公司入驻，但缺乏核
心组织引领，党员力量分散，居民诉
求难以及时表达，小区治理如同一
盘散沙。
　　改变始于2024年开展的“党员
代表包楼院”活动。街道工作人员
逐户走访，精准摸排小区内的党员
情况，最终找到26名业主党员。“当

时我们敲开黄丽妍阿姨家的门时，
她特别热情，说早就想为小区做点
事。”珠山路社区党委书记厉虹告
诉记者，黄丽妍是一名退休干部，
不仅政治素养高，还热心公益，经
常主动帮助邻里解决难题。经过居
民推荐和组织考察，黄丽妍当选为
小区党支部书记，同时按程序兼任
业委会主任，成为小区治理的“主
心骨”。
　　与此同时，社区进一步梳理小
区党员力量，按照“每个楼栋至少1

名党员中心户”的原则，选优配强15
名党员中心户，并在他们家门口挂
上“党员中心户”的牌子。“挂上牌
子，就意味着多了一份责任。”党员
中心户纪师傅负责13号楼的居民联
络工作，每天下班回家，他都会绕着
楼栋转一圈，看看是否有居民需要
帮忙。有一次，他发现80岁的独居老
人家里漏水，立刻联系物业维修，还
主动帮老人收拾好房间。
　　除了党员中心户，小区还整合
社区工作者、报到党员、志愿者等资

源，成立“红色巡逻队”“红色义务消
防队”“红色助学岗”等志愿服务队
伍。每周，“红色助学岗”志愿者都会
在“4点半课堂”开展志愿服务，黄丽
妍也会定期参与，给孩子们讲红色
故事。
　　截至目前，小区各志愿服务队
伍已开展民情收集、政策宣传、助学
助老等活动30余次，完成居民“微心
愿”21个。曾经松散无序的小区，如
今被一张紧密的治理网络“一兜到
底”，治理效能显著提升。

　 前几年，结合老旧小区改造工
程，海化家属院小区引进“兜底”物
业，但物业管理存在决策效率低、业
主参与少、流程不规范等难题。自董
万城市服务有限公司入驻后，小区业
委会与物业公司共同梳理服务清单，
逐步打开了小区治理新局面。
　　如今，小区业委会携手董万物业
团队，推出“基础、公益、先锋、个性”
四大贴心服务，发放200余张服务监

督卡，保障服务响应快、质量优。同
时，精心打造156平方米的“物业暖心
驿站”，设置6个功能室，举办文艺演
出等丰富多彩的活动30余场，极大提
升了居民获得感和幸福感。
　　为解决治理中的“小事”，小区组
建了由物业、联建单位、报到党员组
成的“红管家”志愿服务队，建立“民
意收集-网格派单-红管家接单-上
级反馈”闭环机制。今年夏天，有居民

反映小区飞线充电现象严重，存在安
全隐患。“红管家”接到反馈后，立刻
联合街道和电力部门开展整治，最终
消除飞线40余条。
　　此外，“红管家”还在小区内施
划停车位93处，有效解决了停车难
问题。随着治理效能的提升，小区物
业费收缴比例提升60%，实现了“治
理提质、居民满意、物业可持续”的
共赢局面。

　　为让居民真正参与到基层治理
中，小区还试点业主代表会议制度，
通过“组织推荐+自主报名”的方
式，推选出13名业主代表，并严格执
行“四议三审三公示”机制。此前，小
区内的直饮水机和公共服务用房被
原物业和商户占用，居民意见很大。
业主代表多次与原物业、商户沟通
协商，最终达成协议，预计可追回公
共收益15万元。

▲小区组建多支志愿服务队，为小区治理赋能添彩。▲“面子”“里子”双提升，海化家属院小区焕新颜。

——— 昔日“老大难”如今“新样板”，珠海街道海化家属院小区的蜕变之路

有“里”有“面”，老旧小区“逆生长”

▲

织密治理“一张网”从“散乱”到“体系”

▲

按下治理“加速键”从“跟跑”到“领跑”

▲

传递民生“温暖度”从“有形”到“有感”

基层治理创新看样板


